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Nógrád Megyei

Kormányhivatal

Munkaügyi Központja
S Z A K M A I  B E S Z Á M O L Ó
a munkaügyi szervezet 2013. évi tevékenységéről




Jóváhagyta:
Tamási Ildikó

igazgató

Salgótarján, 2014. február 26.
Szervezetünk egyik fő feladata, hogy rohanó, változó világunkban mindig megújulva, naprakészen tudjon információt nyújtani mind a munkáltatók, mind a munkavállalók felé. Segítünk kapcsolatot építeni a két fél között és szolgáltatásainkkal, támogatási lehetőségeinkkel mindkét fél számára a legmegfelelőbb megoldást megtalálni, hogy a gazdasági válság ellenére is csökkenteni, mérsékelni tudjuk a munkanélküliséget.
1. Vezetői összefoglaló

1.1. Főbb munkaerő-piaci adatok

Nógrád megye a munkanélküliség szempontjából az egyik legkritikusabb térség hazánkban, mind a KSH, mind az NFSZ mutatói alapján. A foglalkoztatás szintje 2013. január-szeptemberben a 15-74 évesek körében 8,4%-ponttal kedvezőtlenebb volt az országos átlagnál, miközben a munkanélküliek aránya 5,8%-ponttal haladta meg a hazai mutatót.   

A regisztrált álláskeresők száma 2013-ban intenzívebben fogyott, mint országos átlagban, miközben a pályakezdők száma februárban soha nem tapasztalt szintre emelkedett. 2013 végén 11 440 fő nyilvántartott álláskereső volt Nógrád megyében, közülük 1 389 fő pályakezdő. 

A nyilvántartott álláskeresők aránya a gazdaságilag aktív népességen belül 2013. december végén 13,8% volt a megyében, ami az országos rangsorban az ötödik legmagasabb mutatót jelentette.

Az év során bejelentett, feltárt álláshelyek száma (21 316 fő) csaknem kétszerese volt az egy évvel korábbinak, s ez kedvezően hatott az elhelyezkedők számára is.

1.2. Szolgáltatások

Az álláskeresők egyes csoportjai eltérő gondoskodást igényelnek. Elhelyezkedésük érdekében kollégáinknak számos szempontot kell mérlegelniük, hogy a legmegfelelőbb szolgáltatási elemeket kiválasztva segítsék a hozzájuk forduló ügyfeleket.

A kirendeltségek 2013 folyamán 26 360 alkalommal értesítették az ügyfeleket a betölthető álláshelyekről, melyek több mint 80%-a sikeres volt, ugyanis munkaviszony létesítéssel végződött.

Az álláskereső ügyfelek érdekében végzett tevékenységek között fontos szerepet töltenek be azok az ún. humánszolgáltatások, melyek az egyéni lehetőségek, képességek feltárásában, a munkavállalási motivációk megerősítésében, orientálásban nyújtanak segítséget. Szervezetünk dolgozói és a külső tanácsadók 2013. évben 41,6 ezer esetben több mint 23 ezer főt részesítettek egyéni vagy csoportos tanácsadásban.

1.3. Aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök és a közfoglalkoztatás

A megye számára adott forrásokat, foglalkoztatás-politikai eszközöket, az uniós programok nyújtotta lehetőségeket a kiemelt célcsoportok munkaerő-piaci esélyeinek javítására, foglalkoztatásának segítésére fordítottuk 2013-ban is. 

Az álláskeresők elsődleges munkaerőpiacon történő elhelyezését elsősorban a bér- és járulékjellegű támogatásokkal tudtuk segíteni, de az álláskeresők, a munkanélküliséggel veszélyeztetett munka-vállalók munkaerő-piaci képzésben való részvételének támogatása is kiemelt figyelmet kapott szervezetünknél. 2013. évben több mint négyezer fő elhelyezéséhez, foglalkoztatásához járultunk hozzá támogatásainkkal az elsődleges munkaerőpiacon.
A hátrányos helyzetű álláskeresők döntő többségének évek óta a közfoglalkoztatás jelenti az egyetlen jövedelemszerzési lehetőséget, de a gazdasági válság a kvalifikált munkanélküliek esetében is megnehezítette az elsődleges munkaerőpiacra való bejutást. 2013. év során a közfoglalkoztatás különböző fajtáiba - a létszámcserékkel együtt, legalább egy alkalommal - 13,6 ezer fő feletti állás-kereső kapcsolódott be.

1.4. Nemzetközi kapcsolatok
2013. évben nem rendelkeztünk kiterjedt nemzetközi kapcsolatokkal. Részt vettünk az INTERREG Szlovákiára és Magyarországra kiterjedő „Határtalan felnőttképzés” című program partneri együttműködés kiépítése munkamegbeszélésén 2013 júniusában. 

2. Nógrád megye munkaerő-piaci folyamatai 2013. évben

2.1. Gazdasági és munkaerő-piaci folyamatok

Nógrád megye az ország második legkisebb területű és egyben a legkisebb lélekszámú középfokú közigazgatási egysége. A 131 település többségben a lakosok száma nem éri el az ezer főt sem. 
A megye hat városa egy-egy kistérség központja. 

Nógrád megye lakónépessége 2013 elején alig több mint 200 ezer fő volt, egy százalékkal kevesebb, mint egy évvel korábban. A természetes szaporodás évek óta negatív értéket mutat, ezen túl a vándorlási veszteség is folyamatosan csökkenti a megye lakosságát. 2013. január-decembert is a kedvezőtlen népmozgalmi mutatók jellemezték, ami további természetes fogyást eredményezett.
A rendszerváltást követően Nógrád megye a sajátos gazdasági struktúrája következtében az országos átlagnál súlyosabb helyzetbe került. Azóta a fontosabb gazdasági mutatók tekintetében a megyék rangsorában rendre az utolsók között van. Térségünk nem vonzó a befektetők számára, a külföldi vállalkozások száma az országos átlaghoz képest elenyésző. A vállalkozási készség alacsony szintje hátráltatja a foglalkoztatás bővülést.

Gazdasági mutatók a KSH 2013. január-szeptemberi adatai alapján

	Megnevezés
	Nógrád megye
	Országosan
	Megjegyzés

	Egy főre jutó GDP, ezer Ft (2011. évi adat)
	1 222
	2 771
	Országosan a 20., utolsó 

	Egy lakosra jutó ipari termelés, ezer Ft
	619,0
	1 772,4
	Országosan a 20., utolsó 

	Egy lakosra jutó építőipari termelés, ezer Ft 
	22,3
	84,1
	Országosan a 20., utolsó 

	Egy lakosra jutó beruházási teljesítményérték, ezer Ft
	70,8
	233,4
	Országosan a 20., utolsó 

	Vállalkozások ezer lakosra jutó száma, db
	116
	170
	Országosan a 19. 


A foglalkoztatási, gazdasági, szociális, infrastrukturális és társadalmi indikátorok alapján kialakított komplex mutató alapján hazánkban 94 kistérség tekinthető területfejlesztési szempontból kedvezményezett térségnek, melyből négy nógrádi. A 2007. évi felülvizsgálat során a rétsági és a balassagyarmati térségek kikerültek a kedvezményezettek köréből, bár szorosan követik a kedvezményezettek záró sorát.

A gazdasági folyamatokban kissé javuló, illetve stagnáló tendenciák érvényesültek Nógrád megyében 

A KSH által publikált adatok szerint a megye gazdaságát 2013. I-III. negyedévben kedvező és kedvezőtlen irányú elmozdulás egyaránt jellemezte az előző év azonos időszakához képest, s ez a folyamat az utolsó negyedévben sem változott meg. 

· 2013. január-szeptemberben a telephely szerint Nógrád megyei 4 főnél nagyobb ipari vállalkozások által előállított termelési érték 1,1%-kal kevesebb volt, mint az előző év azonos időszakában. Országosan ezzel szemben lényegében szinten maradt az ipari termelés. A megyei székhelyű, 49 főnél többet foglalkoztató ipari vállalkozásoknál viszont már 2,1%-kal - az országost meghaladóan - emelkedett a termelési volumen a kiviteli lehetőségek bővülésének köszönhetően. 

· Az építőipar teljesítménye hosszú idő után pozitív változást mutatott az egy évvel korábbihoz képest mind országosan, mind megyénkben. A megfigyelt vállalkozások január-szeptemberi teljesítménye 5,6%-kal haladta meg a 2012. hasonló időszakit, míg országosan 7,7%-kal.

· Kedvező időszakot zártak az idegenforgalomban is, melynek minden mutatója növekedett 
- a vendégforgalom 17,8%-kal, a vendégéjszakák száma 22,7%-kal - éves távlatban. 

· A megyei székhelyű gazdasági szervezetek kilenc hónap alatt 14,2 milliárd Ft összegű beruházást valósítottak meg, folyó áron 35%-kal többet az előző évinél.   

· 2013. szeptember végén megyénkben 26 020 gazdasági szervezetet tartottak nyilván, 0,8%-kal többet, mint egy évvel korábban. Közülük minden 9. vállalkozásként került bejegyzésre.  
A KSH adatai szerint javultak a foglalkoztatási mutatók megyénkben az előző évhez képest 

A megyében 2013. I-III. negyedévben a 15-74 éves népességen belül átlagosan 64,3 ezer főt foglalkoztattak, míg a munkanélküliek száma 12,6 ezer főt tett ki. A foglalkoztatási ráta 42,9% volt, amihez 16,4%-os munkanélküliségi ráta társult. A három negyedév átlagos adatai alapján a foglalkoztatás szintje országos viszonylatban a legalacsonyabbnak számított, miközben a munka-nélküliségi ráta a második legmagasabb értéket mutatta. Január-szeptemberben a foglalkoztatottak átlagos száma valamelyest növekedett az egy évvel korábban mérthez képest, miközben mind a munkanélküliek, mind az inaktívak tábora fogyott. Ennek megfelelően a foglalkoztatási ráta is magasabb szinten alakult, mint 2012. I-III. negyedévben, miközben a munkanélküliségi ráta visszaesett, az aktivitási arány viszont változatlan maradt.
Az alkalmazásban állók átlagos száma 2013. január-szeptemberben 31,4 ezer fő volt a KSH által megfigyelt munkáltatóknál, ami 3,9%-kal több mint egy éve, miközben országos szinten stagnálásról beszélhetünk. A versenyszférában 2,5%-kal növekedett számuk, míg a költségvetési szférában – elsősorban a közfoglalkoztatás hatására – 5,9%-os volt a létszámbővülés.

2013. I-III. negyedévben az alkalmazásban állók 26,7%-a a feldolgozóiparban dolgozott a megyében, míg a második legnagyobb foglalkoztató a gazdasági szektorban a kereskedelem volt 11,1%-os részesedéssel. A további kiemelt ágazatok súlya csupán 2-3% közötti volt. A költségvetési szféra adott munkát az alkalmazásban állók 43,7%-ának, ezen belül az egészségügy, a közigazgatás és az oktatás a dolgozók száma alapján felállított ágazati sorrend.  

2.2. A nyilvántartott álláskeresők számának és összetételének alakulása, ügyfélforgalmi adatok

Az álláskeresők száma 2013-ban intenzívebben csökkent, mint országos átlagban

2013. december végén 11 440 fő nyilvántartott álláskereső volt Nógrád megyében, számuk egy év távlatában 8 641 fős, 43%-os csökkenést mutatott, szemben a 27,2%-os országos átlaggal. 
A regisztrációban szereplő munkanélküliek számának az előző évhez mért változása 2012 szeptembere és 2013 áprilisa között folyamatosan kedvezőtlenül alakult megyénkben, májusban viszont megfordult a trend. A létszámapadás mértéke ezt követően hónapról hónapra emelkedett. 
Az év végén a megye minden térségét intenzív létszámcsökkenés jellemezte.

Az álláskeresők számának rövid távú alakulása követte az országos szintű változásokat. 
A munkát keresők száma az év első két hónapjában, júliusban és októberben bővült az előző hónaphoz képest, míg a további nyolc hónapban kedvezően alakult. A létszámalakulásban különösen az év utolsó két hónapja hozott gyökeres változást a téli közfoglalkoztatásnak köszönhetően.
Az álláskeresők számának mozgását 2013 során is döntően a másodlagos munkaerőpiac határozta meg. Mind az álláskeresővé váltak, mind az elhelyezkedők többségének munkáltatói az önkormányzatok és intézményeik voltak. 


 

 


Nógrád megye területén 2013-ban havonta átlagosan 17 947 álláskereső szerepelt a nyilvántartások-ban, 1 614 fővel, 8,3%-kal kevesebben, mint 2012-ben, mivel az év kétharmadában elmaradt az ügyfelek létszáma az előző év azonos időszaki adatától.
A nyilvántartott álláskeresők aránya a gazdaságilag aktív népességen belül 2013. december végén 13,8% volt a megyében, ami az országos rangsorban az ötödik legmagasabb mutatót jelentette. Novemberben a 2012 végétől elfoglalt 2. dobogós helyről kedvező irányba mozdult el a ráta értéke, amit decemberben újabb pozitív változás követett.

A korábban kialakult kistérségi különbségek továbbra is megmaradtak. 2013-ban is a megyei átlagot jelentősen meghaladó volt az álláskeresők aránya a gazdaságilag aktív népességen belül a salgótarjáni és a szécsényi körzetekben, míg a leghátrányosabb helyzetűnek számító bátonyterenyei kistérségben a megyei átlagtól elmaradó értéket, vagyis a kedvező változást a tömeges közfoglalkoztatás okozta. 
A balassagyarmati, a pásztói és a rétsági körzetek munkaerő-piaci pozíciója az előzőeknél kedvezőbb, viszont hazai viszonylatban jelentős az elmaradásuk.

Az álláskeresők összetételére vonatkozó főbb adatok

	Megnevezés
	2012. december
	2013. december
	Létszámváltozás

	
	fő
	megoszlás (%)
	fő
	megoszlás (%)
	főben
	%-ban

	Az álláskeresők száma
	20 081
	100,0
	11 440
	100,0
	-8 641
	-43,0

	Közülük

	Pályakezdő
	2 372
	11,8
	1 389
	12,1
	-983
	-41,4

	Férfi
	10 777
	53,7
	6 422
	56,1
	-4 355
	-40,4

	Nő
	9 304
	46,3
	5 018
	43,9
	-4 286
	-46,1

	Alacsony iskolai végzettségű
	9 478
	47,2
	5 031
	44,0
	-4 447
	-46,9

	Középfokú végzettségű
	10 046
	50,0
	6 080
	53,1
	-3 966
	-39,5

	Diplomás
	557
	2,8
	329
	2,9
	-228
	-40,9

	25 év alatti
	3 162
	15,7
	1 767
	15,4
	-1 395
	-44,1

	50 év feletti
	4 581
	22,8
	2 903
	25,4
	-1 678
	-36,6

	Tartósan regisztrált
	7 259
	36,1
	4 223
	36,9
	-3 036
	-41,8

	Álláskeresési ellátásra jogosult
	1 590
	7,9
	1 409
	12,3
	-181
	-11,4

	Aktív korúak ellátására jogosult 
	9 248
	46,1
	4 066
	35,5
	-5 182
	-56,0


Az álláskeresők minden csoportjában létszámcsökkenéssel találkozhatunk éves viszonylatban. 
Az átlagosnál intenzívebben fogyott a nők, a 20-54 évesek, az alacsony iskolai végzettségűek és a foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülők létszáma 2012. decemberhez képest.
A jelentős létszámcsökkenés hatással volt az álláskeresők összetételére is
A Nógrád megye területén regisztrált álláskeresők között 2013. december végén a férfiak 56,1%-ot, a középfokú végzettségűek 53,1%-ot, az ellátás nélküliek 52,1%-ot, a korábbi munkaviszony alapján szakmunkát végzők 36,3%-ot, a 35-44 évesek 24,1%-ot képviseltek, s az egyes csoportokon belül ezek voltak a legmagasabb arányok. 

Az álláskeresők megoszlását viszonylag stabil arányok jellemzik, a november-decemberben megvalósult intenzív kiáramlás azonban kissé módosította a korábban jellemző trendeket mind a decemberi, mind a havi átlagos létszámok tekintetében. Néhány jellemző tendenciát azonban megfigyelhetünk, melyek az alábbiakban összegezhetők:

· Az ügyfelek többsége rendszerint a férfiak köréből kerül ki, akik döntően fizikai munkakörökben szeretnének elhelyezkedni. A gyengébb nem képviselői ugyanakkor elsősorban szellemi tevékenységet végeznének, vagy könnyű fizikai munkát kínáló álláshelyekre várnak.  
· A munkát keresők között lassan, de évről évre növekszik az idősebb, 50 éven felüli korosztályhoz tartozók aránya, akiket nem csak az életkoruk, hanem egészségi állapotuk is akadályozza az elhelyezkedésben.

· Az álláskeresők nagy részét jelentősen gátolja az elhelyezkedésben az alacsony iskolai végzettség. Egy részük rendelkezik ugyan felnőttképzés keretében szerzett szakképesítéssel, de gyakorlat hiányában jelentős munkaerő-piaci hátránnyal szembesülnek, többségük csak a másodlagos munkaerőpiacon kap lehetőséget munkavégzésre.

· Hosszú távon az álláskeresők egyre növekvő hányadának az önkormányzati ellátások biztosítják a napi megélhetést, miközben egyre többen kerülnek ki teljesen az ellátó rendszerekből.

· A pályakezdők elhelyezkedési esélyeit továbbra is korlátozottak, havi átlagos számuk nyilvántartásaink óta 2013-ban volt a legmagasabb Nógrád megyében.  
· A tartós munkanélküliség csapdájából az ügyfelek nagy része legfeljebb átmenetileg tud kitörni.  Körükben már jó ideje a nők kerültek túlsúlyba.   

2013. évet is élénk munkaerő-piaci mozgások jellemezték, s a fluktuáció jelentősen meghaladta az egy évvel korábbi szintet. A 12 hónap alatt 22 ezret meghaladó belépési esetet regisztráltunk, miközben a kilépési forgalom nagysága ennél lényegesen magasabb volt (30,7 ezer).

A belépők túlnyomó többsége elveszítette a munkahelyét, míg kisebb hányuk egyéb okból, illetve pályakezdőként kérte a nyilvántartásba vételét. A gazdasági szektor leépítései nyomán közel nyolcezer fő vált állástalanná, legtöbben a feldolgozóipar egyes területein, az építőiparban és a kereskedelemben dolgoztak. Emellett folyamatos volt a közfeladatokat ellátók visszaáramlása és 
a pályakezdők beáramlása, s ez utóbbiaké fokozottabb volt, mint 2012. évben.

A 2013. január-decemberben kilépők csaknem háromnegyede rövidebb-hosszabb időre elhelyezkedett vagy támogatott képzésre került, míg a többiek egyéb okból (megyén kívüli költözés, együttműködés hiánya, anyasági ellátásra való jogosultság, nyugdíjkorhatár elérése, nappali tanulmányok folytatása) kerültek ki a regisztrációból.

Munkaügyi kirendeltségek ügyfélfogadási adatai ügytípusonként 2013. évben (fő)

	Megnevezés/Kirendeltség
	2013. év

	
	Salgó-tarján
	Balassa-gyarmat
	Pásztó
	Szécsény
	Bátony-terenye
	Rétság
	Összesen

	2
	Egyén alapadatok                        
	11 740
	6 637
	3 570
	2 381
	4 112
	1 902
	30 342

	4
	Ellátáshoz kapcsolódó                   
	4 860
	2 614
	2 284
	1 359
	1 954
	1 677
	14 748

	5
	Jelentkezés                             
	33 550
	17 303
	12 702
	10 099
	11 314
	8 406
	93 374

	6
	Kérelem                                 
	3 243
	1 887
	1 546
	1 388
	1 921
	1 188
	11 173

	8
	Közvetítés                              
	20 211
	10 029
	8 637
	8 063
	7 614
	7 082
	61 636

	10
	Együttműködési megállapodás             
	33
	30
	4
	13
	23
	13
	116

	11
	Szolgáltatás                            
	805
	3
	212
	 
	227
	160
	1 407

	13
	Képzés                                  
	628
	312
	284
	612
	507
	99
	2 442

	14
	Nyilvántartás                           
	349
	320
	59
	101
	77
	129
	1 035

	15
	Hatósági határozatok                    
	32 581
	15 510
	12 432
	10 679
	12 772
	9 662
	93 636

	16
	Egyéb                                   
	57
	12
	1
	3
	4
	1
	78


A kirendeltségeken az év során megfordult ügyfelek létszáma meghaladta a 35 ezer főt, akik az előírásoknak megfelelően természetesen havonta, háromhavonta rendszeresen felkeresték ügyintéző-inket, de egyéb ügyek kapcsán is számos alkalommal kérték segítségüket. Az éves ügyfélforgalmat tükröző adatokat az előbbi táblázatban foglaltuk össze. 
Ezen túl a központi ügyintézők több mint 12 ezer esetben kerültek kapcsolatba az ügyfelekkel. 
A legnagyobb személyes ügyfélforgalmat a Foglalkoztatási Programok Osztálya bonyolította, melyben maghatározó helyet foglalt el a szolgáltatási csoportot felkeresők, valamint a képzésben részt vevők létszáma.
2.3. Az ellátásra jogosult nyilvántartott álláskeresők száma, változása, álláskeresők összetétele az ellátás típusa szerint

2011. szeptember elején jelentős törvényi változás történt az ellátási formákat és a jogosultsági időt érintőn. Ennek hatására hónapról hónapra csökkent az álláskeresési ellátásokban részesülők száma, aránya, miközben folyamatosan emelkedett a szociális ellátás területére kerülő, illetve a semmilyen pénzbeli ellátásra nem jogosult munkanélküliek súlya. 

Az álláskeresők egyre növekvő hányada ellátatlanul is együttműködik kirendeltségeinkkel 

A munkát keresők legnépesebb körének (52,1%) semmilyen ellátási jogosultság nem volt rögzítve december végén. Létszámuk az egyes hónapokban kisebb nagyobb ingadozást mutatott, döntően az ellátási, támogatási jogosultság megállapításától függően. 2013 végén 5 965 fő tartozott e csoportba, 3 278 fővel, 35,5%-kal kevesebben, mint 12 hónapja. Álláskeresők közötti arányuk az átlagosnál mérsékeltebb létszámcsökkenés következtében 6,1%-ponttal emelkedett egy év alatt.
Az ügyfelek második legnagyobb hányadát (35,5%) a foglalkoztatást helyettesítő támogatásra jogosultak alkották. Számuk az utóbbi egy évben tapasztalt 5 182 fős, 56%-os létszámfogyásnak köszönhetően 4 066 főre változott 2013. év végére. Az intenzív kiáramlás hatására a munkát keresők közötti részesedésük 10,5%-ponttal csökkent 12 hónap alatt.

A kirendeltségek által folyósított ellátásokra mindössze 1 409 fő (12,3%) volt jogosult, vagyis minden 8-9. ügyfél kapott ellátást szervezetünktől. Közülük 966 fő álláskeresési járadékban részesülhetett, míg az álláskeresési segélyre jogosultak táborába 443 fő, szinte teljes egészében nyugdíj előtt álló ügyfél tartozott. Az első csoport létszáma tovább csökkent, míg a segélyes, idősebb ügyfelek létszáma növekedett 2012 decembere óta. Az álláskeresési ellátásokban részesülők arányának egy év alatt bekövetkezett 4,4%-pontos növekedését a körükben mért átlagosnál kisebb mértékű létszámfogyás eredményezte. 


 


2013 folyamán a munkaügyi kirendeltségek által megállapított ellátásokban részesülőknek 
995,4 millió Ft-ot utalt szervezetünk. Az ügyfelek többsége a kedvezőbb összegű járadékra volt jogosult, míg a többieknek a kisebb összegű segélyből kellett boldogulniuk.      

A kirendeltségek az év során 8 642 fő részére állapították meg a járadékot vagy a segélyt, s 343 fő kivételével minden munka nélkül lévő legfeljebb 3 hónapig számíthatott az ellátásra. 
Az ügyintézők 8 746 db ellátást megszüntető határozatot hoztak, melyek 74,3%-át a jogosultsági idő kimerítése miatt. Minden 4-5. ügyfél viszont újra munkába állt önállóan vagy közvetítésünk segítségével, mielőtt lejárt volna a járadékfolyósítási idejük. 

2.4. A bejelentett munkaerőigények alakulása, állásügynökök tevékenysége
Éves szinten az országos átlagnál dinamikusabban bővült a munkaerő-kereslet térségünkben, 

s ez kedvező hatással volt az elhelyezkedők számára is 

A 2013. év során bejelentett, feltárt álláshelyek száma (21 316 fő) csaknem kétszerese volt az egy évvel korábbinak. Az elhelyezkedés lehetősége a megye minden körzetében/járásában kedvezően alakult.

A gazdasági szektorból érkező munkaerőigények száma meghaladta a 2012. január-decemberi felvételi szándékokat, miközben a költségvetési szféra (nem közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó) kereslete visszaesést mutatott. A legjobban azonban a közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó kereslet nagyfokú bővülése növelte a munkavállalási esélyeket.

A nem támogatott álláshelyek száma (2 048 fő) 29,1%kal kedvezőbb volt, mint 2012. évben, míg a támogatással társulóké (19 268 fő) megduplázódott. 

A támogatáshoz kötött munkaerőigények 86,7%-a (16 699 fő) a közfoglalkoztatási lehetőségek valamelyikéhez kapcsolódott. A növekedés e területen volt a legintenzívebb (114,4%), amit egyrészt a pénzügyi keret növekedése, másrészt a novemberben indult téli átmeneti közfoglalkoztatás magyaráz. A bér jellegű támogatások esetében is növekedést (35,4%) tapasztaltunk 2012-höz képest az NFA decentralizált keretükben, illetve a pályakezdőket, diákokat célzó központi program hatására történt évközi forrásbővülésnek köszönhetően. 
Az álláshelyek jellegéből adódóan a munkáltatók főként képesítéshez nem kötött munkaköröket (egyszerű szolgáltatási és szállítási foglalkozások, egyéb takarítók és kisegítők, egyszerű ipari, építőipari foglalkozások, összeszerelők, gépkezelők) kínáltak az álláskeresőknek. A szakképzettek közül elsősorban a kereskedelmi és vendéglátó-ipari (eladó, pénztáros, szakács, vendéglátó eladó), az építőipari (kőműves, festő és mázoló, villanyszerelő, ács, épületasztalos), a fém- és villamosipari (hegesztő, lakatos, mezőgazdasági és ipari gép karbantartója), a szolgáltatási (vagyonőr, fodrász, dajka, kozmetikus) foglakozások, valamint az irodai adminisztrátorok voltak keresettek.
A bejelentett állások 75%-a alapfokú iskolai végzettséggel is betölthető volt, 24%-a középfokú, egy százaléka pedig felsőfokú végzettséget igényelt. 

2013. december végén 1 006 álláshely szerepelt a hat kirendeltség nyilvántartásában, ami járásonként 40 - 305 fő közötti munkaerőigényt jelentett.


 

 


2013 során 4 fő állásügynök segítette a munkaadói kapcsolatrendszer építését és erősítését, akik kiemelt feladata volt az üres álláshelyek még szélesebb körének feltérképezése. Tevékenységüknek köszönhetően több mint 400 főre vonatkozó állásigényt jelentettek be a foglalkoztatók.
A munkaügyi kirendeltségek valamely támogatásának, szolgáltatásának igénybevételével 2013-ban 21 224 fő jutott munkához, 5 644 fővel többen, mint egy évvel korábban. Az önállóan állás találók, illetve a nem támogatott álláshelyre kiközvetített ügyfelek száma 481 fővel csökkent, míg a támogatás mellett munkához jutóké 6 125 fővel növekedett. 
A foglalkoztatottá váltak számának alakulása Nógrád megyében

	Megnevezés
	2012. év
	2013. év
	Változás

	
	fő
	megoszlás (%)
	fő
	megoszlás (%)
	2012-2011. 

(fő)
	2012/2011.

(%)

	Foglalkoztatottá váltak száma összesen
	15 580
	100,0
	21 224
	100,0
	5 644
	36,2

	Ebből

	Támogatott munkahelyre
	8 994
	57,7
	15 119
	71,2
	6 125
	68,1

	Nem támogatott munkahelyre
	6 586
	42,3
	6 105
	28,8
	-481
	-7,3


A nyilvántartott álláskeresők érintett létszámából foglalkoztatottakká váltak aránya Nógrád megyében 60,2% volt, ami meghaladta az országos átlagot, miközben az egy évvel korábbi szinthez képest is 15,6%-pontos növekedést jelentett. Nem csak összességében, hanem az álláskeresők kiemelt csoportjaiban is kedvezően alakultak az elhelyezkedési arányok mind megyénkben, mind országosan.

A foglalkoztatottá váltak aránya az érintett létszámon belül (%)

	Megnevezés
	Nógrád megye
	Országosan

	
	2012. év
	2013. év
	2012. év
	2013. év

	25 év alattiak
	40,8
	60,0
	42,9
	50,2

	50 év felettiek
	43,1
	57,4
	41,6
	48,0

	Nők
	39,0
	58,3
	40,8
	49,2

	Tartósan álláskeresők
	22,1
	48,5
	24,9
	36,7

	FHT-re jogosultak
	50,1
	71,3
	55,2
	65,2

	Megvált.munkaképességű
	29,2
	38,5
	31,3
	36,8

	Összes álláskereső
	44,6
	60,2
	45,3
	51,3


2.5. A megye csoportos létszámcsökkentési bejelentései, főbb munkahelyteremtések
Az előző évhez (278 fő) képest jelentősen mérséklődött az elbocsátási szándék megyénkben. 2013-ban mindössze egy építőipari tevékenységet végző vállalkozás jelzett olyan csoportos létszámleépítést, amely bejelentési kötelezettséggel járt. A 13 fős elbocsátásra márciusban a belföldi kereslet csökkenése következtében került sor a megyeszékhelyen. 
A gazdasági szféra vállalkozásaitól azonban mindkét évben ettől jelentősebb számban érkeztek az állásukat elvesztő ügyfelek, amit egyrészt a megyén kívüli leépítések, másrészt a hatékonyabb munkaerő-gazdálkodás határozott meg. Számos munkáltató pedig munkahelymegőrző támogatással tudta elkerülni az elbocsátást.
Hosszú idő után 2013-ban sorra érkeztek a kedvező hírek a tervezett vagy megvalósult beruházásokról, fejlesztésekről, melyekhez legalább 10 fő felvétele kapcsolódott. A megyeszékhelyen és környékén, a Bátonyterenyei Ipari Parkban és Rétságon hét vállalkozás összesen legalább 187 fő felvételével járó munkahelyet létesített/létesít. Ezen túl a megye területén megvalósítandó beruházás támogatására sikeresen pályázóknál 193 új munkahely várta/várja a munkát keresőket. 
A munkáltatók döntően egy-két fős létszámfelvételt tudtak megvalósítani, de az elmúlt évben is akadt számos vállalkozás/intézmény, amely legalább 10 fős létszámnövelést tervezett. A szécsényi térség kivételével mindenhol előfordult, hogy egy-egy munkáltató 10-70 fős létszámfelvételi szándékával kereste meg szervezetünket, akik átmeneti vagy tartós létszámbővítési szándékkal, illetve létszámcsere vagy egyszerűsített foglalkoztatáshoz kapcsolódóan jelentették be üres álláshelyeiket. 
Az átlagosnál nagyobb felvételt 25 vállalkozás/intézmény tervezett, s tőlük összesen 547 főre vonatkozó állásigény érkezett, melyek többségéhez nem kapcsolódott támogatási igény,
2.6. A rövidtávú munkaerő-piaci prognózis 2014-re vonatkozó előrejelzései

2013 őszén ismét sor került a reprezentatív felmérésre a vállalkozások 2013., illetve 2014. év végéig kitekintő várakozásait illetően. A prognózishoz 244 nógrádi munkáltató szolgáltatott adatot. 

A mintába került gazdálkodó egységek statisztikai állományi létszáma 2013. szeptember elején 13 138 fő volt, amit 2014 azonos időszakára 13 674 főre prognosztizáltak, vagyis összességében 4,1%-os létszámbővítésben gondolkoztak a cégvezetők. Ez az arány országos átlagban mindössze 0,8%-ot mutat. A nógrádi vállalkozások együttesen jóval optimistábbak a kedvezőbb munkaerő-piaci helyzetű megyék cégeinél. 

2013. szeptember-októberben a nógrádi munkáltatók több mint kétharmada úgy vélte, hogy 2014. szeptember elején hasonló számban lesznek a dolgozói, mint egy évvel korábban voltak. 
A létszámleadást prognosztizálók aránya mindössze 4%-ot tett ki, míg létszámbővítést csaknem minden 4. vállalkozás tervezett.  

A legnagyobb, összességében 299 fős kedvező változást a feldolgozóiparban (pl. bútorgyártás 110 fő, üveggyártás 42 fő) irányozták elő, míg a kereskedelemben 135 fős, a szállításban 46 fős növekedést jeleztek a munkáltatók. A további ágazatokban ennél kisebb bővítést feltételeztek, s kedvező, hogy létszámcsökkentés összességében sehol sem várható.

A 2014. évi létszámgazdálkodás főbb adatai 238 cég információi alapján

	Megnevezés
	Érintett cégek száma (db)
	Érintett létszám (fő)

	Munkaviszony megszűnés (elbocsátással együtt)
	33
	212

	Létszámfelvétel
	79
	700


Az előző adatok szerint 2014-ben a megkérdezett munkáltatóknál a dolgozói létszám közel félezer fős növelésével számoltak, ami 700 fő felvétele és 212 fő kilépése mellett valósulhat meg. A korábbi évek tapasztalatai alapján azonban a vállalatok általában túlzóan optimistán tekintenek a jövőbe, jellemzően nagyobb mértékű létszámfelvétellel vagy kisebb mértékű elbocsátással kalkulálnak, mint ami bekövetkezik.
A legnagyobb létszámmozgást a kereskedelem és a feldolgozóipar egyes területein tevékenykedők prognosztizálták. 2014-ben is a szakképesítéssel rendelkezők élvezhetnek előnyt a munkaerőpiacon.
A munkáltatók 62%-a közepes kapacitás-kihasználtsággal működött a felméréskor, s a termékeik iránti keresletet néhány kivétellel alacsony vagy közepes szintűnek minősítették, gazdasági helyzetüket pedig négyötödük jónak vagy kielégítőnek jellemezte.

A 2014. évi várakozások szerint a tíz fő feletti vállalkozások 88%-a nem feltétezte a termékeik, szolgáltatásaik iránti kereslet csökkenését, ezáltal nagyrészt üzleti helyzetük romlását sem, s így többségük ez évre tervezett beruházást, fejlesztést. A lassan javuló piaci, gazdasági körülmények követeztében a megyei vállalkozások 2014. évi gazdasági várakozásai tehát többnyire optimizmust tükröznek, s ez látható létszám-alakítási terveikben is.

3. A MEV működése, a munkaerő-piaci tervek rövid értékelése a kilenc indikátor alapján, valamint a partnerelégedettségi mérések eredményei
A 2013. évi szakmai tevékenységünket a Nemzeti Munkaügyi Hivatal által - a foglalkoztatás-politikáért felelős államtitkár jóváhagyásával - kiadott a Nemzeti Foglalkoztatási szolgálat 2013. évi tevékenységére vonatkozó főbb irányelvek és célkitűzések figyelembevételével végeztük. A megyei sajátosságok alapján megfogalmazott célokat a 2013. évi szakmai munka előterébe állítottuk, s a rendelkezésére álló, illetve a szervezet által elérhető támogatások, szolgáltatások alkalmazásakor ezek megvalósítása érdekében tevékenykedtünk.
A 2013. évi módosított célkitűzéseink részben teljesültek        

Nógrád megye 2013. évi munkaerő-piaci terve nagyrészt a kirendeltségek vállalásaira épült, melyet a munkaügyi központ kiegészített saját feladataihoz kapcsolódó céljaival.  

A kirendeltségek az előző évi teljesítménymutatók ismeretében, a 2013. évre jelzett prognózisok, a várható gazdasági folyamatok, a kistérségek gazdálkodó és civil szervezeteivel folytatott konzultációk, fórumok alkalmával szerzett információk alapján állították össze munkaerő-piaci terveiket, melyet egyeztettek a munkaügyi központ koordinációért felelős képviselőjével. A központ vonatkozásában ismét az átalakulásból adódó új szakmai feladatok kerültek a figyelem központjába.
A mutatók egy részénél a szinten tartásra törekedtünk, egy részüknél kedvező változást reméltünk, míg egy részüknél várható volt az elmaradás az egy évvel korábbi szinthez képest, de akadt olyan mutató is, amit a központi elvárás alapján módosítottunk az eredeti tervünkben. November végén pedig élve a tervmódosítás lehetőségével három indikátor esetében megemeltük a célértéket.

A tervteljesítés időarányos megvalósításának nyomon követésével lehetőség nyílt az eltérések okainak feltárására, a szükséges intézkedések meghozatalára. Ennek köszönhető, hogy a 2013-ra eredetileg kitűzött céljaink többsége már az őszi hónapokban megvalósult. Módosított céljaink egy részét azonban már nem sikerült maradéktalanul megvalósítani, egy részüknél ugyanakkor a tervként meghatározott értéknél kedvezőbb eredményt értünk el. Ahol kisebb-nagyobb elmaradás (pl. elhelyezkedés, képzés) történt annak egyrészt gazdasági, másrészt adminisztratív oka volt, illetve néhány kirendeltség átlagosnál optimistább célkitűzése. Az előző évi eredményekhez képest viszont jelentősen javult szinte minden mutatónk értéke. 

A Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja által tervezett 2013. évi teljesítménycélok megvalósulását részletesen mellékletünkben mutatjuk be.  

Az országosan egységes munkaügyi szervezet, kirendeltségi hálózat fejlesztése részeként több mint tíz éve elkezdődött a partnerközpontú minőségirányítási rendszer fokozatos bevezetése a szervezetben. 2011 végéig megyénk mind a hat munkaügyi kirendeltsége felkészült - az uniós források felhasználásával kialakított fejlesztési programok keretében - a minőségügyi munkára, s azóta alkalmazza CAF szerinti minőségügyi eszközöket tevékenysége szervezésére. 

A minőségirányítási rendszer keretén belül a partnerkapcsolatok szintjének meghatározása érdekében az álláskeresők, a munkáltatók és a dolgozóink körében országosan egységes elégedettségi méréseket végeztünk, melyek visszajelzései rendszerint pozitívak voltak. 

Nógrád megyében a partner-elégedettségi mutató 2013. évben a tervezett 82%-os értékkel szemben 80,7% lett, mely mind a tervezettől, mind az elmúlt évi eredménytől kissé elmaradt. Lehetőségeinkhez mérten számításba vettünk minden pozitív, illetve negatív irányba történő módosító tényezőt, ennek ellenére összességében az előző évi partnerelégedettségi eredményt nem sikerült tartani.  A mutatót elsődlegesen meghatározó két összetevő, azaz mind az ügyfelek, mind pedig a munkáltatók elégedettsége ugyanis negatív irányba változott.
A partnerelégedettségi mutatók alakulása Nógrád megyében

	Partneri elégedettségi mutatók 
	2012. évi tény
	2013. évi terv
	2013. évi tény
	Változás 

2012. évhez 
	Változás 

a tervhez

	
	%
	%-pont

	Ü
	Ügyfél elégedettségi komplex mutató 
	87,9
	88,5
	84,9
	-3,0
	-3,6

	M
	Munkaadói elégedettségi mutató
	90,0
	89,3
	88,7
	-1,3
	-0,6

	D
	Dolgozói elégedettségi mutató
	54,2
	54,5
	56,3
	 2,1
	 1,8

	Partnerelégedettségi mutató
	82,0
	82,0
	80,7
	-1,3
	-1,3


4. Munkaerő-piaci szolgáltatások

Az álláskeresők egyes csoportjai eltérő gondoskodást igényelnek. Elhelyezkedésük érdekében kollégáinknak számos szempontot kell mérlegelniük, hogy a legmegfelelőbb szolgáltatási elemeket kiválasztva segítsék a hozzájuk forduló ügyfeleket. Közvetítési tevékenységünk közvetlenül támogatja az elhelyezkedést, míg humánszolgáltatásaink az egyéni lehetőségek, képességek feltárásában, a munkavállalási motivációk megerősítésében, orientálásban közvetve nyújtanak segítséget. 

A munkaerő-piaci szolgáltatások között a közvetítés mellett tehát kiemelt fontosságú az álláskeresők elhelyezkedésének elősegítése érdekében nyújtott munkaerő-piaci információnyújtás és tanácsadás, valamint az önálló információszerzés lehetőségének mind szélesebb körű megteremtése.

4.1. Munkaerő-közvetítés

A 2013. január-decemberben lezárt közvetítések többsége sikerrel zárult

Álláskereső ügyfeleink többsége az elhelyezkedés reményében tartja a kapcsolatot szervezetünkkel, így irányukban elsődleges feladatunknak a munkahelykeresés segítését, a munkaerő-közvetítést tekintjük, melyek túlnyomórészt a kirendeltségek feladatkörébe tartoznak. 

Az üres álláshelyek feltárása érdekében a megye/kistérség maghatározó munkáltatóival aktív kapcsolatot tartottak fenn a kirendeltségek. Szükség esetén e-mailben küldték el részükre a munkaerőigény bejelentőlapot, és az üres pozíciók bejelentését a lehető legrugalmasabban fogadták, csökkentve az ezzel járó adminisztrációs terheket. 

A beérkező igények lehetőség szerint azonnal felrögzítésre kerültek, és az ügyfelek leválogatása is megtörtént. Maximum 1-2 napon belül kiközvetítésre kerültek a megfelelő ügyfelek, ha nem volt a nyilvántartásukban a munkáltató elvárásainak megfelelő álláskereső, felajánlották a munkaerőigény kiterjesztésének lehetőségét is más kirendeltségre.

A közvetítők a munkáltatók és az álláskeresők igényeit összehangolva igyekeztek betöltetni a feltárt és bejelentett álláshelyeket. A kirendeltségek csoportos közvetítéseket, tájékoztatókat szerveztek 2013-ban is, ahol biztosították a foglalkoztatóknak az álláskeresőkkel való találkozás lehetőségét. A megyén kívüli álláshelyek propagálásával is segítettük ügyfeleinket. 2013-ban 215 db országosan kiterjesztett állásajánlathoz készítettünk szórólapot, melyekkel a kirendeltségek a hirdetőjükön kihelyezve hívták fel az érdeklődők figyelmét a kínálkozó lehetőségekre.

A meghirdetett állásajánlatok alkalmanként egyeztetésre kerültek a munkáltatóval, aki tájékoztatta a kapcsolattartókat arról, hogy milyen tapasztalatai voltak a kiközvetített ügyfelekkel kapcsolatban, és arról is, ha az álláshelyet esetlegesen egyéb úton betöltötték.

A munkahelykereséshez kollégáink szorgalmazták a kirendeltségei öninformációs térbe kihelyezett KIOSZK-ok használatát, ahová önéletrajz formanyomtatványokat is kihelyeztek, amelyek támpontot adnak egy praktikus önéletrajz elkészítéséhez. Az álláslehetőségekről az információs térben elhelyezett információs anyagokból folyamatosan tájékozódhatnak a munkát keresők, illetve kollégáink megismertették ügyfeleikkel a www.munka.hu honlapot, amely nem csak a helyi, hanem a távolabb lévő aktuális álláslehetőségeket is tartalmazza. Mindezekről a mindenki számára elérhető szolgáltatásokról az új ügyfeleknek szervezett csoportos tájékoztató beszélgetésen részletes felvilágosítást adtak. 

A kirendeltségek 2013 folyamán 26 360 alkalommal értesítették az ügyfeleket a betölthető álláshelyekről, míg egy évvel korábban 13 773 esetben. A növekedést az álláshelyek számának bővülése, illetve az álláskeresők átlagos számának előző évinél alacsonyabb szintje magyarázza. 

Az elhelyezkedés reményében nem csak a regisztrált álláskeresők, hanem egyéb ügyfelek is kapcsolatba léptek kirendeltségeinkkel, akik szolgáltatást, közvetítést kérőkként kerültek be nyilvántartásunkba. 
2013-ban 562 férfi és 702 nő, vagyis összesen 1 264 fő szerepelt ily módon a regiszterünkben. 
A legtöbben a „Nyári diákmunka” program kapcsán keresték fel ügyfélszolgálatainkat, míg a második legnépesebb csoportot a rehabilitációs, illetve rokkantsági ellátásban részesülők tették ki,  néhányan viszont a VMP-n történő regisztrálás miatt tértek be a kirendeltségekre.    

Életkorukat tekintve 70%-uk legfeljebb 25 éves volt, egyötödük pedig 50 éves vagy idősebb. Az iskolai végzettségük alapján az alacsony iskolázottságúak (49%) és az érettségivel is rendelkező középfokú végzettségűek (36%) képviselték a legnagyobb részarányt, de szakmunkások, illetve diplomások is igényt tartottak szolgáltatásainkra. 

A munkáltatók a 2012. december végén, illetve a 2013-ban kiközvetített álláskeresők között többnyire megtalálták a számukra megfelelő munkaerőt. Az év végéig lezárt közel 26,8 ezer közvetítés négyötöde ugyanis munkaviszony létesítéssel végződött, további 19%-át elutasított, míg 1%-át meghiúsult kóddal rögzítették közvetítőink. Az elutasítások többnyire a munkáltatók részéről történtek, ugyanis egy-egy bejelentett, feltárt munkahelyről rendszerint több álláskeresőt is értesítettek kollégáink, a munkáltatókra bízva a választás jogát. A foglalkoztatók zömében álláshely már betöltve, illetve egészségi okokkal indokolták a közvetítés sikertelenségét. Az ügyfelek főként elhelyezkedett máshová, illetve egészségi állapotukra hivatkozva utasították el a felajánlott munkát.   

Szervezetünk a Virtuális Munkaerőpiaci Portál (VMP) „éles” verziójának bevezetése előtt megtette a szükséges intézkedéseket. Az első negyedévben megtörtént a program tesztelése a multiplikátorok részvételével. A VMP oktatáson a tanultakat a kirendeltségi kollégáknak továbbadtuk. A második negyedévben elvárásként fogalmazódott meg az NMH részéről, hogy a kirendeltségek megadott darabszámú önéletrajz feltöltésével segítsék elő az adatbázis kellő nagyságát. Nógrád megyére vetítve ez 961 önéletrajz határidőre történő feltöltését jelentette, melynek a kirendeltségek összességében eleget tettek.

A járási munkaügyi kirendeltségekhez, az Álláskereső Klub és a FIT tanácsadóihoz érkező ügyfelek, valamint a munkáltatók tájékoztatást kaptak a VMP által nyújtott előnyökről. A kirendeltségi és a tanácsadó kollégák kezdeményezték, segítették az önéletrajzok feltöltését. Az újonnan regisztrált álláskeresők részére heti rendszerességgel tartott tájékoztatókon kiemelt figyelmet fordítottunk az új szolgáltatásunk bemutatására, de szóróanyagokkal is népszerűsítettük az online álláskeresési portált.
A VMP sikeres bevezetésének támogatása céljából 3 127 esetben 1 829 munkáltatót kerestek meg, tájékoztattak, kollégáink Hírlevél útján, elektronikus formában, valamint személyesen. A portál elindulásáról 5 418 fő álláskereső értesült. A tájékoztatók folyamatosak mind a munkáltatók, mind az álláskeresők részére. 
2013 végéig 1 276 álláskereső töltötte fel önéletrajzát a portálra, míg a munkáltatók 85 álláshelyet kínáltak a VMP felületén.

4.2. A munkaügyi központ és a kirendeltségek által működtetett szolgáltatások, és azok eredményei 

A térség munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében a munkaügyi szervezet vásárolt és megyei szintű egyéni és csoportos szolgáltatási formákat működtet, melyeknél speciálisan az ügyfélkörök igényeihez igazítva megjelenik a prevenciós jelleg, más esetekben személyre szóló szolgáltatások nyújtásával az álláskeresők regisztrációs idejének lerövidítése a cél. Az álláskeresők mielőbbi elhelyezkedését, képzésbe kerülését, munkahelyük megtartását, személyes, munkába állását akadályozó tényezők feltárását humánszolgáltatások sokaságával támogatjuk a megye teljes területén. 
A kis településeken élő álláskeresők esélyegyenlőségének biztosítása és a költséghatékony működés érdekében előzetes igényfelmérés alapján valamennyi kirendeltség FIT bázisán biztosítottak voltak a megyeközpont szolgáltatásai.

Ügyfeleinknek a járási munkaügyi kirendeltségeken dolgozó tanácsadók, a megyei munkaügyi központban működő Foglalkozási Információs Tanácsadó, Rehabilitációs Információs Centrum, Álláskereső Klub tanácsadói, valamint támogatott szolgáltatás keretében munkaerő-piaci információs tanácsadók nyújtanak segítséget. A központ szolgáltatásai a regisztrált álláskeresők mellett a munkaviszonyban állók és a pályaválasztás előtt álló diákok részére is elérhetőek.
Jellemző szolgáltatási formák: 
· egyéni és csoportos információnyújtás, tájékoztató beszélgetés, 

· egyéni álláskeresési tanácsadás
.




A megye területén a munkaügyi szervezettel való együttműködés keretén belül, az álláskeresők, lakhelyük közelében, hét helyszínen Foglalkoztatási Információs Pontokon (FIP) szerezhetnek naprakész munkaerő-piaci információt.

2013. január-decemberben a megye hat kirendeltségén számos ügyfél volt részese

valamilyen egyéni vagy csoportos tanácsadásnak

Szervezetünk dolgozói és a külső tanácsadók 2013. évben 41,6 ezer esetben több mint 23 ezer főt részesítettek egyéni vagy csoportos tanácsadásban. Az ügyfelek közül egyénileg a legtöbben álláskeresési tanácsadásra tartottak igényt. A csoportos tájékoztatókon megjelentek a munkaügyi szervezet által kínált ellátásokról, támogatásokról, képzési lehetőségekről, szolgáltatásokról kaptak részletes információkat. 

Szakembereink ezen kívül oktattak álláskeresési technikákat (29 csoportban 244 főnek), segítették a pályaválasztást, illetve pályamódosítást, továbbá különféle kiscsoportos foglalkozásokat szerveztek.

További kiemelt feladatként kezeltük a képzést befejezők elhelyezkedésének elősegítését, ezért a munkaerő-piaci képzést befejezők részére mielőbbi munkába állásuk érdekében számos alkalommal nyújtottak csoportos tanácsadást kollégáink. A hat hónapon belül nyilvántartásunkba visszakerült ügyfeleink részére a kirendeltségeken folyamatosan, havi rendszerességgel biztosították a reintegráló csoportfoglalkozáson való részvétel lehetőségét.

A 2013. évi szolgáltatások megoszlása Nógrád megyében (eset)
	Szolgáltatást nyújtó
	Salgó-tarján
	Balassa-gyarmat
	Pásztó
	Szécsény
	Bátony-terenye
	Rétság
	Összesen

	Kirendeltség 
	10 040
	2 333
	1 652
	1 767
	1 915
	2 066
	19 773

	Külső szolgáltatató (vásárolt)
	5 818
	2 297
	2 523
	2 329
	2 331
	2 531
	17 829

	Munkaügyi központ egységei
	3 810
	43
	59
	45
	35
	27
	4 019

	Szolgáltatások esetszáma összesen
	19 668
	4 673
	4 234
	4 141
	4 281
	4 624
	41 621


4.3. Pályaorientációs tevékenység 

Szervezetünk kiemelten fontos feladatának tekinti a munkanélküliség kialakulásának megelőzését. Prevenciós tevékenységünk keretében minden év első negyedévében pályaorientációs, illetve pályaválasztási tanácsadást végzünk az általános és középiskolás diákok körében. 
A csoportos tájékoztatókon a FIT szakemberei a munkaügyi szervezet nyújtotta szolgáltatási formákat, illetve az aktuális munkaerő-piaci folyamatokat ismertették, s emellett kiadványokkal, szórólapokkal segítették az információk átadását. A végzős középiskolások tájékoztatója 2013-ban 
11 csoportban 274 főt érintett. 

Az évtizedes múltra visszavezethető, általános és középiskolákkal kialakított kapcsolatrendszert felhasználva a tanácsadók igény szerint egyéni és csoportos tanácsadási formákban fogadták az iskolai tanulókat, továbbá szülői értekezleteken vettek részt 2013-ban is. E tevékenység részeként jellemzően a munkaerő-piaci képzések indításához kapcsolódva a szakmai végzettség nélküli álláskeresők részére is szerveztünk pályaorientációs csoportfoglalkozásokat. E két ügyfélkörből az elmúlt évben 31 csoportban 635 fő vett részt pályaorientációs csoportfoglalkozáson.
Októberben a pályaválasztás előtt álló fiatalok kerültek a szolgáltatásaink központjába     

Preventív tevékenységünk keretében 2013. október közepén 14. alkalommal rendeztük meg a Pályaválasztási Kiállítást a Nógrád Megyei Mérnöki Kamara, a Kereskedelmi és Iparkamara és a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ Nógrád megyei tankerületeinek szakmai együtt-működésével. A pályaválasztási kiállítások történetben először „Nógrádi pályakörkép” címmel járási helyszíneken, a tanulók lakóhelyéhez közel vártuk az érdeklődőket.

A Pályaválasztási Kiállítás rendezvénysorozata számos olyan programot kínált a megyében élő 
pálya-, szakma-, iskolaválasztás előtt álló általános- és középiskolai tanulóknak, a tanulók szüleinek és tanáraiknak, a pályakezdő álláskeresőknek, amelyek hozzájárultak munkaerő-piaci ismereteik bővítéséhez, szakmai elképzelésük kialakításához, pályatervük megerősítéséhez.

A hat helyszínen 2 344 pályaválasztás előtt álló 7-8. osztályos tanuló kapott bőséges elméleti ismeretet és szemléletes gyakorlati képet a megyében és a megye vonzáskörzetében oktatott szakmákról, a középiskolák képzési rendszeréről. A látogatók 14 megyei és 6 megyén kívüli középiskola képzési kínálatát ismerhették meg. A kiállítások programjában helyet kaptak megyei munkáltatók bemutatkozása mellett csoportos és egyéni pályaorientációs tanácsadások, gyakorlati szakma-bemutatók. Az érdeklődők szakmabemutató filmek megtekintése során kerülhettek közelebb kiválasztott szakmájukhoz. 

A munkaügyi központ szakemberei tanácsadással, információnyújtással segítették a tanulókat képességeiknek, érdeklődésüknek és a munkaerő-piaci igényeknek is megfelelő szakma, szakirány kiválasztásában. 

A Kereskedelmi és Iparkamara munkatársaitól a gyakorlati képzés, a tanulószerződés és az ösztöndíj lehetőségekről kaptak tájékoztatást az érdeklődők. 

A kiállításon, illetve ahhoz kapcsolódóan szakmabemutatók, céglátogatások megszervezésére is sor került, ahol élő munkahelyi tapasztalatokon keresztül találkozhattak a gyerekek a szakmákkal.

Szakembereink a pedagógusokat Pályaorientációs szakmai fórumra, a szülőket pedig Rendhagyó szülői értekezletre várták.

Az információk átadását kiadványokkal, szórólapokkal segítettük, hogy azok a későbbiekben is elérhetők, hasznosíthatók legyenek a fiatalok számára.

Október 11-én zsúfolásig megtelt a mérnöki hivatás, a mérnök szakmák iránt érdeklődő fiatalokkal a Megyeháza Díszterme a Nógrád Megyei Mérnöki Kamarával közösen szervezett „Mérnöknek lenni kell” című szakmai napon.

A rendezvénysorozat keretén belül a tanulmányaikat befejező középiskolai tanulók, pályakezdő fiatalok karriercéljaik kialakításához október 10-11-én, és október 17-18-án központunk Foglalkozási Információs Tanácsadójában kaphattak segítséget. Tanácsadóink ugyanitt október 12-én és 19-én a Családi napok keretében várták a szülőket, családokat, hogy a megalapozott szakma-, pálya-, iskolaválasztásához szükséges információkat átadják.

A rendezvénysorozat programjain közel háromezren vettek részt.

A tanácsadói munka szakmai oldalát kiegészítik a már meglévő öntájékozódást segítő számítógépes programok, érdeklődésvizsgáló kérdőívek és a „pályaorientáció - képzés - munka” folyamatát átfogó internet alapú Nemzeti Pályaorientációs Portál (www.eletpalya.munka.hu). A pályaválasztási kiállításon kiemelten fontosnak tartottuk a portál szolgáltatásainak népszerűsítését, amelyek hozzájárulhatnak a tanulók pályaismeretének, önismeretének fejlesztéséhez, a pedagógusoknak pedig segítséget nyújtanak pályaorientációs munkához. 

A tanulók számára a kiállítások helyszínein informatikai terem állt rendelkezésre, ahol 15-20 fős csoportokban a gyakorlatban ismerkedhettek meg a portál működésével. Ennek keretében a honlapon szereplő, korosztályuknak szóló pályaválasztást, pályaorientációt segítő kérdőívek kitöltését is biztosítottuk számukra. A pedagógusok a minden helyszínen megrendezésre került Pályaorientációs Szakmai Fórumon, a szülők pedig a szülői értekezletek keretében kaptak tájékoztatást a honlapról. 

4.4. Megyei szintű EURES-tevékenység  

Az EURES-tevékenységre szakosodott kollégánk a központban működő FIT-ben látja el tevékenységét, ahol 2013 során 511 főt részesített egyéni tanácsadásban, szinte ugyanannyit, mint 2012-ben. A korábbi évekre jellemző növekvő tendencia tehát megállt a munkahelyüket elvesztett és itthon munkahelyet nem találó állás nélküliek körében.

Szolgáltatásunk fontos eleme az információnyújtás mellett a munkavállalók részére nyújtott tanácsadás, mely biztonságos munkakeresést tesz lehetővé számukra.

A külföldi munkalehetőséget keresők jellemzően a közép korosztályt képviselik (30-45 év), de a pályakezdők is nagy számban kérik a segítséget az EU-s munkavállaláshoz. Az elsődleges motivációjuk a hazainál magasabb jövedelmet biztosító munkalehetőség megtalálása. Az idegen országban történő munkavállalás legnagyobb akadályát továbbra is a nyelvismeret és a munka-vállaláshoz szükséges pénzügyi háttér hiánya jelenti.

Tanácsadónk hazánkat, megyénket nemzetközi állásbörzén képviselte 2013. március 21-22-én. 
Az olaszországi (Campobasso és Termoli) rendezvényeken a magyar tanácsadókat több mint 100 fő kereste fel. 
A naprakész ismeretek és az egységes gyakorlat érdekében országos értekezleteken, továbbképzéseken, továbbá egyéb megyei és országos rendezvényeken is rendszeresen részt vett kollégánk.  A teljesség igénye nélkül ilyenek voltak pl.:
· Országos Pályaorientációs és Állásbörze, Budapest 

· Tájékoztató előadások az EU-s munkavállalásról:

- EMG programhoz kapcsolódóan pályakezdők részére Balassagyarmaton
- Közfoglalkoztatásban résztvevők számára Kazáron.
· „MUTASS UTAT!” – Európai hálózatok a fiatalok foglalkoztatásáért konferencia. Az EURES, Eurodesk, Euroguidance és Europass hálózatok magyarországi képviselőinek közös rendezvénye.
· „Szolgáltatás álláskeresőknek”- EURES munkacsoport 2 alkalommal a NMH-ban. 

Munkatársunk a fentieken túl a kirendeltségek és a FIT által szervezett egyéb csoportos tanácsadásokon (625 fő) és tájékoztatókon (274 fő középiskolás) is aktív szerepet vállalt.
4.5. Munkaerő-piaci szolgáltatásnyújtók támogatása
Annak érdekében, hogy a rendelkezésre álló saját humánerőforrás mellett nagyobb létszám részére tudjunk szolgáltatást biztosítani, 60,7 milliót Ft-ért szervezetünk külső közreműködőktől vásárolt munkaerő-piaci szolgáltatásokat 2012 decemberétől. 
Szerződésünk értelmében a kirendeltségeken 2013. november 30-ig 15 fő segítette az álláskeresőket, akik a támogatás időtartama alatt 19 360 esetben - egy személy több szolgáltatási elemmel is érintett lehetett - részesítették munka-, pálya-, vagy álláskeresési tanácsadásban ügyfeleinket. 

A támogatott szolgáltató az információnyújtás mellett, plusz szolgáltatásként 140 fő számára egyéni tanácsadás és 28 alkalommal csoportos foglalkozás megtartását is vállalta. Ennek keretében megyei szinten 143 fő részesült igényeinek megfelelően tanácsadásban és 348 fő vett részt csoportos tanácsadáson. Összesen a támogatás időtartama alatt 19 235 fő részesült elhelyezkedését segítő humánszolgáltatásban.  
A tevékenység eredményeként 7 695 fő helyezkedett el normál közvetítéssel, bértámogatással, vagy közfoglalkoztatás keretében, illetve talált önállóan állást, míg hagyományos képzésben 380 fő vett részt.
A humánszolgáltatások színvonalának megtartása, folyamatossága, illetve növelése érdekében októberben újabb pályázatot hirdettünk meg külső szervezetek számára munkaerő-piaci és foglalkozási információnyújtás támogatására. 

A november 20-i beadási határidőig 3 szervezet nyújtotta be pályázatát, s a pályázati eljárás sikerrel lezárult. December elejétől 2014. november végéig a hat kirendeltségen ennek köszönhetőn továbbra is 15 fő külső szakember segíti a munkánkat (a salgótarjáni kirendeltségen 5 fő, a többi kirendeltségen
2-2 fő), melyre 60,7 millió Ft vissza nem térítendő támogatást fordítunk a decentralizált NFA keretünkből.  

A szolgáltatási tevékenység célcsoportját a munkaügyi nyilvántartásunkban szereplő munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetben lévő álláskeresők, közvetítést, szolgáltatást kérők alkotják, akiknek az együttműködés teljesítéséhez, a szolgáltatások, támogatások igénybevételéhez, az önálló munkába álláshoz segítségnyújtás szükséges.
Elvárásként fogalmaztuk meg, hogy a támogatás időtartama alatt egy információnyújtó havonta legalább 100 fő számára biztosítsa a szolgáltatást, s a szolgáltatással érintett ügyfelek legalább 20%-a nyílt vagy támogatott foglalkoztatás keretében helyezkedjen el, vagy új szakképesítést célzó vagy munkaerő-piaci esélyeit növelő képzésen, illetve elhelyezkedését segítő munka-, pálya-, vagy álláskeresési tanácsadáson vegyen részt. 

Szolgáltatásaink színvonalának növelése érdekében helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás támogatására is pályázatot írtunk ki. A helyi (térségi) foglalkoztatási tanácsadás célja vállalati kapcsolattartási és az álláshely-feltárási tevékenységünk erősítése, továbbá szakmai és módszertani segítségnyújtással hozzájárulni a térségben a foglalkoztatási helyzet javításához, a gazdasági élet szereplői közötti együttműködés kialakulásához, a foglalkoztatási feszültségek kezeléséhez, a vállalkozási tevékenység élénküléséhez és az új munkahelyek teremtéséhez.

A pályázat értelmében 2013. március 11. és szeptember 10. közötti időszakban a tíz mobil tanácsadónak havonta átlagosan legalább 450 tanácsadás megtartását, minimum 100 álláshely feltárását, valamint legalább 40 munkaadó személyes felkeresését kellett teljesítenie. Augusztus végén lehetőségünk nyílt a támogatás november végéig történő meghosszabbítására, így a tanácsadók közel 9 hónapban végezték tevékenységüket. Központunk a munkájukat segítendő tanácsadói dossziét állított össze. 

A tanácsadók a támogatás során teljesítették az elvárt eredményeket. A térségi foglalkoztatási tanácsadás támogatására 30,5 millió Ft-ot költöttünk a decentralizált NFA keretünkből. 
A külső szolgáltató tevékenységének számos pozitív hozadéka volt, melyből a legfontosabbak: 

· sikerült olyan foglalkoztatókkal is kapcsolatba kerülni, akik nem szerepeltek a kirendeltségek látókörében,

· a behozott munkaerőigények bővítették, színesítették a kirendeltség ajánlatát,

· segítették a kirendeltségi létszám teljesítését az EMG programon belül. 
Az előnyök mellett néhány negatívumról is tudomást szereztünk, melyek nagyrészt a tanácsadók tapasztalatlanságából fakadtak. A közvetítőink által leginkább megfogalmazott kritika szerint a tanácsadók kevés információval rendelkeztek a nyilvántartott álláskeresők összetételéről, így nem teljesíthető munkaerőigények is bekerülhettek a kínálatba.
5. Aktív munkaerő-piaci eszközök működtetése, hatékonyságuk mérése, a közfoglalkoztatás, a bérkompenzáció és a bérgarancia támogatás
Mind az állást kereső, mind az állást kínáló partnerek körében jelentős szerepet szánunk az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközöknek, melyek segítséget nyújtanak a foglalkozatás bővítése, a képzettségi szint emelése, az alkalmazkodó-képesség javítása terén egyaránt. 
A megye számára adott forrásokat, foglalkoztatáspolitikai eszközöket, az uniós programok nyújtotta lehetőségeket a kiemelt célcsoportok munkaerő-piaci esélyeinek javítására, foglalkoztatásának segítésére fordítottuk 2013-ban is. 

Az NGM a Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja részére a Nemzeti Foglalkoztatási Alap decentralizált foglalkoztatási alaprész 2013. évi keretét 391,7 millió forintban határozta meg, mely összeget október folyamán 15,5 millió, decemberben 3,3 forinttal megemelt. 

Ez az összeg még így sem érte el az előző évi keretet, viszont a 2013-ban új támogatásra fordítható összeg (237,4 millió Ft) kedvezőbb volt, mint 2012-ben. 
A felhasználható forrásból hat eszközt (bértámogatás, álláskeresők vállalkozóvá válását elősegítő támogatás, területi mobilitás támogatása, munkahelymegőrző támogatás, lakhatási támogatás, munkaerő-piaci szolgáltatás támogatása) működtettünk, illetve az ezekhez kapcsolódó költségeket finanszíroztuk.
A közfoglalkoztatáshoz kapcsolódóan 2013-ban a különféle mintaprogramok megvalósítására, az önkormányzatok által szervezett hagyományos közfoglalkoztatásra, az országos programokban részt vevő helyi munkaadók támogatására és az ehhez kapcsolódó foglalkoztatás egészségügyi vizsgálatokra, valamint az áthúzódó kötelezettségekre 6 050,8 millió Ft-ot fordíthattunk a BM engedélyével, ami 67%-kal magasabb volt a 2012. évinél.  

A Társadalmi Megújulás Opereatív Program 1.1 intézkedése keretében futó két program esetében az év során a célcsoportok támogatására felhasználható keret 1 053,2 millió Ft volt, amely döntő része az új támogatásokat szolgálta, s 25%-kal alacsonyabb volt az előző évi forrásnál.

Az előző forrásokon túl a december végi adatok szerint a TÁMOP 2.1.6 „Újra tanulok” program 
497,8 millió Ft-tal segítette az álláskeresők képzését, átképzését.    

2013-ban is kiírásra került az „Első munkahely garancia” elnevezésű központi program. Az ehhez rendelt forrás nagysága 104,5 millió Ft volt. Szintén a fiatalokat, mégpedig a nappali tagozatos diákokat célzó, „Nyári diákmunka elősegítése” elnevezésű országos munkaerő-piaci program indításáról is döntött az NGM. A nyári munkavállalást segítő két hónapos programra megyénk 
46 millió Ft-ot kapott június végén.

„A nők 40 év szolgálati jogviszonyának megszerzésének elősegítése” program megvalósítására Nógrád megye 47,4 Ft-ot használhat fel 2013. október közepétől 2014 végéig, melyből a 2013. évi keret mindössze 4,4%-ot tett ki.   

A fenti összegek 2013-ban is kiegészültek a pályázat útján elnyerhető forrásokkal, mint például a munkahelyteremtő beruházás támogatása és a bérkompenzációs támogatás, de szükség volt a Bérgarancia Alapból nyújtható támogatásra is. Ezen túl biztosított volt a 2012-ben megítélt „megváltozott munkaképességűek foglalkoztatásával összefüggő bértámogatás” fedezete is.

A Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja 

rendelkezésére álló források és felhasználásuk 2013-ban

	Megnevezés
	2013. évi előirányzat
	Szerződéssel lekötött összeg 
	Tény-kifizetés 
	Szerződéssel érintett létszám* 
	Ebből: 2013-ban belépők* 

	
	ezer Ft
	fő

	NFA decentralizált FA
	410 506
	407 493
	406 965
	25 738
	6 615

	NFA központi FA
	694 337
	603 144
	504 984
	1 174
	1 009

	Közfoglalkoztatás keretei összesen
	6 050 773
	5 996 664
	5 874 460
	29 472
	26 388

	TÁMOP 1.1.1
	600
	480
	479
	4
	0

	TÁMOP 1.1.2
	1 052 575
	1 047 314
	1 042 982
	3 044
	1 783

	TÁMOP 2.1.6
	497 843
	397 220
	250 977
	7 311
	7 052

	Költségvetési rehabilitációs bértám.
	5 825
	4 129
	4 129
	78
	0

	Bérgarancia Alap
	59 516
	59 516
	59 516
	168
	168

	Összesen
	8 771 975
	8 515 960
	8 144 492
	66 989
	43 015


Halmozódást tartalmaz, egy személy több programelemnél is szerepelhet

5.1. Aktív foglalkoztatáspolitikai eszközök

Az álláskeresők, a munkanélküliséggel veszélyeztetett munkavállalók munkaerő-piaci képzésben való részvételének támogatása 2013-ban is kiemelt figyelmet kapott szervezetünknél, melyeket a TÁMOP programok keretében valósítottunk meg. A különféle képzési programokba közel nyolcezer fő kapcsolódhatott be.

TÁMOP 1.1.2 „Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért” című program keretéből finanszírozott tanfolyamok indítása áprilistól vált folyamatossá, melyeket felvételi előzött meg. Márciustól 57 tanfolyam jelentkezői írták meg a képzők által összeállított teszteket, s ezt követően november végéig 875 főt iskoláztunk be.
A TÁMOP 2.1.6 „Újra tanulok!” című kiemelt projekt lehetőségeivel több, mint 700 fő bevonását céloztuk meg az év elején. Az országos közfoglalkoztatás és a startmunka programokon kívül egyéb munkáltatói igényekre épülő tanfolyamok indítására is lehetőség nyílt, s tervünk végül 764 főben realizálódott.  A téli közfoglalkoztatást kiegészítő képzési program keretében számos lehetőséget kínáltunk az álláskeresők minden rétegének, ahová 6 288 főt iskoláztunk be.

Az álláskeresők elsődleges munkaerőpiacon történő elhelyezését elsősorban a bér- és járulékjellegű támogatásokkal tudjuk segíteni, melyeket egyrészt a NFA decentralizált foglalkoztatási alaprészből, másrészt a TÁMOP 1.1.2 program keretében valósítunk meg, s nem utolsó sorban a központi munkaerő-piaci programokra elkülönített forrásokból.      

A decentralizált NFA keretünkből finanszírozott bértámogatásnak köszönhetően 2013-ban 343 hátrányos helyzetű álláskeresőt sikerült visszavezetni a munka világába, míg a TÁMOP 1.1.2 program döntően bér jellegű támogatási elemei január-decemberben 1 067 esetben segítették ügyfeleink visszatérését a munkaerőpiacra. 51 fő megyén kívül helyezkedett el, ezért kérte a lakhatáshoz való hozzájárulásunkat, míg 10 fő önfoglalkoztatóvá vált támogatásunknak köszönhetően. A többi esetben (1 006) a bér-, illetve bérköltségtámogatás segítette az elhelyezkedést. 

2013-ban a korábbi évvel ellentétben nem indítottuk megyei munkaerő-piaci programot, amely lehetőséget teremtett volna bérjellegű támogatás nyújtására a hagyományos foglalkoztatást bővítő bértámogatás mellett. A központi programokat viszont a legteljesebb mértékben kihasználtuk. Ezek azonban elsősorban a fiatalok elhelyezkedését segítették elő, a hátrányos helyzetű idősebb korosztály számára nem adtak módot a bevonásra. Az uniós forrás felhasználása mellett ezért jelentősebb összegű támogatást fordítottunk a foglalkoztatást bővítő bértámogatásra.  Az év során a munkáltatók részéről jelentkező folyamatos igény miatt több alkalommal kellett az eszközön keletkező maradvány felhasználás mellett keretemelést végrehajtani.

A mobilitási támogatások közül a csoportos személyszállítás támogatásával, valamint a lakhatási támogatással segítettük a kisebb településeken élő álláskeresők munkaerő-piaci helyzetének javítását.

A csoportos személyszállítás támogatása keretében egy nagyobb munkáltató 47 munkavállalója vonatkozásában kapott összesen 6,7 millió Ft támogatást a dolgozók munkahelyre történő szállításának elősegítésére.
A megye kedvezőtlen munkaerő-piaci helyzete miatt az ügyfelek részéről folyamatos érdeklődés mutatkozott a lakhatási támogatás iránt, melyet elsősorban a TÁMOP 1.1.2 programon belül működtettünk. Akiket e programba nem vonhattunk be - például azért, mert nem tartoztak egyik kiemelt célcsoportba sem vagy, mert a munkaviszony létesítését követő 30 napon belül kérelmezték a támogatást - az NFA decentralizált foglalkoztatási alaprészből támogathattuk. Így ebből a keretből 2013-ban 28 fő részére nyújtottunk támogatást, 5,5 millió Ft összegben, míg a TÁMOP 1.1.2 program forrásából 51 főnek ítéltük meg a támogatást. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az állandó lakóhelyüktől távoli munkát jobbára a fiatal álláskeresők vállalták, de voltak olyanok is, akik betöltötték az 55. évüket.
A munkahelyteremtés és a munkahelymegőrzés kiemelt prioritást kapott 2013-ban is 

Nógrád megye területén megvalósítandó beruházás támogatásához 57 db pályázatot nyújtottak be a vállalkozók, közülük 50 esetében született pozitív döntés. A tervezett - 217 új munkahelyet teremtő - beruházásokhoz összesen 511,8 millió Ft támogatást nyertek a pályázók, akik a szerződéskötést követően megkezdték a beruházás, fejlesztés megvalósítását, öten viszont úgy döntöttek, hogy nem élnek a támogatással, míg hárman átütemezést kértek.

A befejezett fejlesztéseket követően 317 fős statisztikai állományi létszám megtartása mellett 193 fős létszámbővítésre került/kerül sor a támogatás segítségével. December végéig 42 vállalkozás tett eleget vállalt kötelezettségének, s a beruházások eredményeként 147 fős létszámfelvételt hajtottak végre, közülük 128 fő álláskereső volt. Részükre kifizettük az elnyert támogatási összeget. A megye minden körzetében fejleszthettek segítségünkkel a munkáltatók. 

Hátrányos helyzetű térségünkben a munkahelymegőrzés támogatása iránt folyamatos volt az érdeklődés. A munkáltatók létszámleépítési szándékaik bejelentése előtt igénybe vették a munkaügyi központ segítségét. A hagyományos vissza nem térítendő munkahelymegőrző támogatásra 2013 folyamán 39 munkáltató 281 főre vonatkozóan 42 kérelmet adott be. A 3-6 hónapos támogatásokkal 
21 átmenetileg likviditási problémával küzdő munkáltatónál 169 fő munkahelyének megőrzését segítettük elő, melyekre 2013-2014-ben összesen 55,4 millió Ft-ot használunk fel a decentralizált NFA keretünkből. Mivel jellemzően a kislétszámot foglalkoztató munkáltatók igényelték a támogatást a központi munkahelymegőrző program keretében 2013-ban új kérelem nem érkezett, viszont a 2012-ről áthúzódó támogatás 122 fő munkahelyét őrizte meg.

Április elején pályázatot hirdettünk vállalkozóvá válást elősegítő támogatás igénybevételére, melyre 73,6 millió Ft-ot különítettünk el a 2013. évi decentralizált NFA keretünkből. A pályázatra 61 fő jelentkezett, s a megye minden területén akadt vállalkozni kívánó álláskereső. Közülük 51 fő részesülhetett támogatásban, akik mindegyike részére megítéltük a kötelező legkisebb munkabér összegének megfelelő vissza nem térítendő támogatást, s többségüket a vissza nem térítendő tőkejuttatás is segítette a vállalkozása elindításában. Az év során több mint 80 millió Ft 2013-2014. évi támogatás kihelyezéséről született döntés. 

Központi munkaerő-piaci program segítette a pályakezdők és az idősebb nők munkába állását     

A pályakezdőket sújtó munkaerő-piaci feszültség kezelése, a fiatal munkavállalók munkaerő-piaci helyzetének javítása, az első munkahely megszerzésének elősegítése, valamint a szükséges munkatapasztalat megszerzésének biztosítása érdekében a Nemzetgazdasági Minisztérium 2013 tavaszán újra elindította az „Első munkahely garancia” programot. A program forrása az első félév során a központi NFA volt, majd a program finanszírozása átkerült a TÁMOP 1.1.2 program alá.

A program célcsoportját a nyilvántartásban szereplő 25 év alatti álláskeresők közül a pályakezdők, ezen belül kiemelten a szakképzetlenek és a tartósan regisztrált álláskeresők alkották.
A munkaadók a munkaügyi központ kirendeltségéhez benyújtott kérelem alapján kaphattak - meghatározott feltételekhez kötött - bérköltség támogatást, valamint adott volt a lehetőség a munkába járáshoz szükséges utazási költség megtérítésére is. 

December végéig e program 317 fő elhelyezkedését segítette elő, közülük 156 fő az első félévben, míg 161 fő a második félévben állt munkába. Továbbra is a szakképzettséggel rendelkezők, illetve az érettségizettek kerültek kedvezőbb pozícióba az irántuk mutatkozó kereslet alapján, de a foglalkoztatók szép számban kínálták üres álláshelyeiket a szakképzetleneknek is. 

Az elhelyezkedésre mind a termelő, mind a szolgáltató szektorban lehetőség nyílt, de a költségvetési területek is vártak néhány fiatalt. A legtöbb igény a kereskedelem, a vendéglátás, az építőipar, az adminisztratív és szolgáltatást támogató tevékenység és a ruházati ipar területéről érkezett.
A Nemzetgazdasági Minisztérium „Nyári diákmunka elősegítése” elnevezéssel indított munkaerő-piaci programja is a várakozásokat felülmúlóan sikerült megyénkben. A tervezett 230 fővel szemben 
670 fő 16 és 25 év közötti nappali tagozatos tanulói jogviszonyban álló fiatal dolgozhatott július-augusztusban a helyi önkormányzatoknál, illetve intézményeiknél. A foglalkoztatás részmunka-időben, általában 6 órában, illetve egy hónapos időtartamban valósult meg, ami elősegítette a tervezettnél nagyobb létszámbevonást. A legaktívabbak a Balassagyarmat és környéki önkormányzatok voltak, a teljes létszám 36%-ának ők adtak munkát, míg a legkisebb létszám (53 fő) foglalkoztatására a bátonyterenyei járásban tartottak igényt. 

A program megvalósítására kapott 46 millió Ft-ot teljes egészében elköltöttünk, melyhez a decentralizált keretünkből további 294 ezer Ft kiegészítést is biztosítottunk. 

A diákokat munkába állásukat megelőzően közvetítést kérőként regisztráltuk, többségüknek a feladatok ellátásához elég volt az általános iskolai végzettség is. 

„A nők 40 év szolgálati jogviszonyának megszerzésének elősegítése” nevet viselő központi munkaerő-piaci program célja az álláskeresőként nyilvántartott és döntően koruk miatt elhelyezkedési esélyekkel nem rendelkező nők foglalkoztatásának elősegítése, ezzel együtt a nyugdíjba vonulásukhoz szükséges hiányzó szolgálati idő megszerzése. A 2013. október 15-től indult programmal 31 fő idősebb korosztályba tartozó álláskereső nő elhelyezését kívántuk elősegíteni.
Az év végéig 4 munkáltató és 23 ügyfél kért tájékoztatást a kirendeltségeken, de többségük nem felelet meg a támogatási feltételeknek - melyek 2014 elejétől enyhültek -, s mindössze egy fő esetében kezdődhetett el 2014. januártól a támogatott foglalkoztatás.  

A rendszerünkben található adatok alapján bevonható ügyfelek megkeresése és a széleskörű tájékoztatás ellenére az év végéig tervezett létszámot nem sikerült bevonni a programba.
5.2. Részletesebben az uniós forrásból finanszírozott programokról 
2013-ban szervezetünk három programot működtetett uniós forrásból 

A TÁMOP 1.1.1 „Megváltozott munkaképességű emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése” elnevezésű projekt keretében február végén sikeres foglalkoztatási program zárult megyénkben. A 2008. március 1. és 2013. február 28. közötti időszakban megvalósított program nyújtotta lehetőségek ugyanis maximálisan elősegítették a megváltozott munkaképességű bevont 
(297 fő) személyek munkahelyi integrációját. 

Nógrád megye kedvezőtlen gazdasági helyzete ellenére a program során 195 fő munkáltatója részesült bérköltség támogatásban, amely 100%-os támogatást jelentett maximum 12 hónapra. 
A bérköltség támogatás 27 fő esetében 100%-os mértékű helyközi utazás támogatással egészült ki. 
A képzési programelemmel érintett 71 fő közül 15 fő sikeresen befejezte az OKJ-s végzettséget eredményező tanfolyamokat, illetve 56 fő tanúsítvánnyal gazdagodott a kompetencia jellegű tréningen. 

Szervezetünk 2013-ban is maximálisan kihasználta a TÁMOP 1.1.2 intézkedése keretében 2011-ben megkezdett „Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért” című program nyújtotta lehetőségeket. A program III. szakasza 3. évében, vagyis 2013 elején 1 436 fő bevonását tűztük ki célul, amit az év végére 1 724 főre emeltünk a munkáltatói igények kielégítése, illetve a program folyamatossága érdekében. A projekt keretében januártól folyamatosan nyújthatók voltak 
a foglalkoztatást biztosító támogatások, míg a képzések indítására áprilistól került sor. A program velejárója a személyre szabott humánszolgáltatás, amelyet minden részt vevőnek biztosítottunk.
A projekt eszközeit a leghátrányosabb helyzetű álláskeresőkre koncentrálja (alacsony iskolai végzettségűek, elavult szakképzettséggel rendelkezők, pályakezdők és 25 éven aluliak, 50 év felettiek, GYES-ről, GYED-ről visszatérők, FHT-ben részesülők, tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek), akik közül az év során 1 700 fő került be a programba. Jelentős részük először képzésben részesült, míg a többieket humánszolgáltatás + támogatott foglalkoztatás keretében próbáltuk meg elhelyezni. 
A program kezdetétől 2013 végéig bevont ügyfelek száma ezzel elérte a 4 140 főt. Közülük 1 991 fő támogatott képzés résztvevője lett, míg 2 657 fő támogatásunk mellett elhelyezkedett, 29 fő pedig önfoglalkoztatóvá vált (egy személy többféle támogatást is kaphatott a programelemek egymásra épülésének köszönhetően).

Az „Újra tanulok!” című kiemelt projekt (TÁMOP-2.1.6-12/1-2012-0001) olyan országos jelentőségű program, amelyet  a Nemzeti Munkaügyi Hivatal  a fővárosi és megyei kormányhivatalokkal közösen valósít meg a 2012. április 23. és a 2015. április 22. közötti időszakban. 

A program általános célja a felnőtt lakosság képzettségi színvonalának növelése, a felnőttképzésben résztvevők számának és arányának bővítése, a felnőttek tanulási kedvének javítása, a munkaadók szakképzett munkaerővel való jobb ellátása. 

A program keretében megvalósuló képzések:
· a Startmunka mintaprogramhoz kapcsolódó mezőgazdasági képzések,

· az országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések,

· általános képzések, ezen belül elsősorban munkáltatói háttérrel rendelkező képzések, 

· a téli közfoglalkoztatás képzései és 

· az LHH programok.

2013. évben a közfoglalkoztatási programokhoz kapcsolódó képzések domináltak, melyekbe közel hétezer főt iskoláztunk be.

5.3. Komplex munkaerő-piaci programok 2013-ban 

A munkanélküliség csökkentése, illetve a foglalkoztatási szint növelése, érdekében szervezetünk két komplex munkaerő-piaci programot dolgozott ki, illetve indított 2012 folyamán az álláskeresők egyes célcsoportjai számára „Esélyt a nőknek a munkaerőpiacon” (áthúzódó létszám 222 fő), illetve „Közfoglalkoztatásból véglegesen a munkaerőpiacra” (áthúzódó létszám 137 fő) címmel. 
A foglalkoztatás támogatására 2012. szeptember 1-től 2013. február 28-ig volt lehetőség mindkét program keretében. A 2013-ban elszámolt támogatások 359 fő áthúzódó foglalkozását finanszírozták. 
Központunk 2013-ban viszont nem indított saját kezdeményezésű munkaerő-piaci programot. 
5.4. Közfoglalkoztatás 

Megyénkben 2013-ban is meghatározó szerepe volt a közfoglalkoztatási programoknak 

2013-ban a megye területén a létszámcserékkel és az előző évről áthúzódó támogatásokkal együtt 
15,4 ezer fő vett részt a közfoglalkoztatás valamilyen formájában, csaknem kétszer annyian, mint egy évvel korábban.

A kistérségi startmunka, amely a salgótarjáni, pásztói, szécsényi és a bátonyterenyei térségeinkben zajlik 4 274 főt mozgatott meg. A hosszabb időtartamú, önkormányzati programban 8 425 fő, míg az országos közfoglalkoztatási programokban megyénk területéről 2 725 fő volt érintett az elmúlt évben. Egy-egy személy többször is bevonásra kerülhetett, ami a szerződés szerinti létszámoknál mutatkozik meg.  
A tevékenységek jellegéből adódóan döntően a férfiak (60%) jutottak átmeneti jövedelemszerzési lehetőséghez, s a korábbi évekhez hasonlóan a nők lényegesen kisebb arányú bevonására nyílt lehetőség. A 2013-ban közfoglalkoztatás keretében dolgozók több mint fele (58,2%) alacsony iskolai végzettségű volt, szakmunkásvizsgával 25,8%-uk rendelkezett, míg a gimnáziumi, illetve szakközépiskolai érettségit/képesítést szerzők 14,9%-os arányt képviseltek, s a legkevesebben 
(1,1 %) a diplomások voltak.

A közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó főbb adatok 2013. december végén 

(a 2012-ről áthúzódó és a téli átmeneti program adataival együtt) 

	Megnevezés
	2013. évi előirányzat 
	Szerződés-sel lekötött összeg 
	Tény-kifizetés 
	Szerződés-sel érintett létszám* 
	Ebből: új belépők száma 

	
	ezer Ft
	fő

	
	dec. 31.
	2013-ban

	Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás
	1 840 614,7
	1 839 925,0
	1 826 528,9
	11 465
	10 026

	Országos közfoglalkoztatási programok**
	555 594,6
	555 594,6
	542 012,9
	1 537
	1 044

	Kistérségi startmunka programok
	3 630 234,6
	3 579 237,7
	3 484 011,4
	4 940
	3 788

	Foglalkozás-egészségügyi vizsgálat 
	24 329,4
	21 907,0
	21 907,0
	11 530
	11 530

	Közfoglalkoztatás keretei összesen
	6 050 773,3
	5 996 664,2
	5 874 460,3
	29 472
	26 388


* Halmozódást tartalmaz, egy személy több programelemnél is szerepel. ** A megyei székhelyű foglalkoztatók adatai.

5.4.1. Országos közfoglalkoztatási program

A 2012-ről áthúzódó támogatások (pénzügyi elszámolás) hat nógrádi munkáltató esetében 493 főt érintettek, melyekre 46,5 millió Ft-ot fizettünk ki. 

Az országos közfoglalkoztatási programokba 2013-ban megyénk területéről hét munkáltató kapcsolódott be tavasszal, akik havi átlagban 547 fő, döntően nógrádi álláskereső foglalkoztatását valósították meg, s ehhez 406 millió Ft támogatást használhattak fel. Ezen túl október végéig a nem megyei székhelyű pályázók is 1 600 főt meghaladó számban foglalkoztattak nógrádi álláskeresőket információink szerint.

Az országos közfoglalkoztatási programok 2013. évi pénzügyi adatai Nógrád megyében
	Program
	Munkáltató
	2013. évi keretösszeg, (Ft)
	2013. évre szerződéssel lekötött nettó összeg, (Ft)
	2013. dec. 31-ig kifizetett támogatás, (Ft)
	Szerződés szerinti létszám

(fő)

	2012-ről áthúzódó támogatások
	46 487 904
	46 487 904
	46 487 904
	493

	Erdőművelő 
	Ipoly Erdő Zrt.
	365 234 592
	365 234 592
	351 724 631
	690

	Ár- és belvízvédelmi 
	Zagyvavölgyi Vízgazdálkodási Társ.
	22 489 423
	22 489 423
	22 449 158
	85

	Rendőrségi, határ-nyíladék tisztítása
	Nógrád Megyei Rendőr-főkapitányság
	77 584 460
	77 584 460
	77 584 460
	168

	Katasztrófavédelmi
	Nógrád Megyei Katasztrófavédelmi Ig.
	18 703 354
	18 703 354
	18 671 963
	47

	Magán erdő-gazdálkodó
	Frenyó Gábor Gyula
	5 613 89
	5 613 896
	5 613 896
	13

	
	Ősagárdi Erdő-birtokossági Társulat
	6 048 126
	6 048 126
	6 048 126
	13

	
	Agroméra  Zrt.
	13 432 795
	13 432 795
	13 432 795
	28

	Összesen
	555 594 550
	555 594 550
	542 012 933
	1 537


A téli átmeneti közfoglalkoztatási programban továbbra is hét Nógrád megyei székhelyű országos közfoglalkoztató vesz részt, akik havi átlagban 568 fő - zömében nógrádi álláskeresők - foglalkoztatását biztosítják 2014. április végéig. Közülük 197 fő nógrádi lépett be a munkáltatók által javasolt képzések (pl. erdőművelő, motorfűrész-kezelő, faipari gépkezelő, segéd gát- és csatornaőr, közbeszerzési referens, ECDL stb.) valamelyikébe decemberben. A program megvalósítására 
355,7 millió Ft áll rendelkezésünkre.  

Ebben a közfoglalkoztatási típusban a nem Nógrád megyei székhelyű közfoglalkoztatók (pl. MÁV Zrt, NMI, Magyar Közút Nonprofit Zrt., KDVVIG, Bükki NP, Egererdő Zrt. stb.) további 696 fő nógrádi álláskeresőnek adnak munkát, s körükben a képzések színes palettájának köszönhetően 383 fő juthat szakmához, illetve a munkavégzéshez szükséges alapvető ismeretekhez. 

5.4.2. Kistérségi, startmunka mintaprogram

A közfoglalkoztatásban továbbra is az értékteremtés a cél, így az év elején startmunka mintaprogramokra helyeződött a hangsúly. A kistérségi startmunka mintaprogram 2013-ban egy újabb programelemmel bővült, amelynek így már 8 pillére van (mezőgazdasági projekt, téli és egyéb értékteremtő közfoglalkoztatás, helyi sajátosságokra épülő egyedi/„kreatív” programok, belvízelvezetés, mezőgazdasági utak karbantartása, illegális hulladéklerakó helyek felszámolása, bio- és megújuló energia felhasználás, belterületi közutak karbantartása).

A kistérségi programokban megyénk 4 körzetében 61 önkormányzat élt az ajánlott lehetőségekkel és összesen 180 projektet valósítottak meg a mezőgazdasági és helyi értékteremtő programok keretében. A szerződések szerint 3 788 fő foglalkoztatására vállaltak kötelezettséget a támogatásban részesülők, ami meghaladta az éves szinten tervezett létszámot.

A mezőgazdasági programok fő célja a településen élők szociális megsegítése (szociális közétkeztetés), illetve az intézmények (iskola, óvoda) ellátása.

A helyi sajátosságokra épülő ún. „kreatív” pillér projektben is több önkormányzat pályázott jó ötletekkel (pl. vályogtégla gyártása, betonelem gyártása, tájház kialakítása, kézműipari tevékenység). 

A szociális típusú kistérségi startmunka mintaprogramba 56 település kapcsolódott be sikeresen 112 pályázattal, akik az egyes programelemekkel 2 360 fő, elsősorban FHT-ben részesülő álláskereső foglalkoztatását jelölték meg az alábbiak szerint:  

· belterületi közúthálózat javítása 646 km-en 547 fő foglalkoztatása mellett,
· mezőgazdasági földutak karbantartása: 230 km-en 454 fő foglakoztatásával,
· illegális hulladéklerakók felszámolása 282 fő bevonásával és
· belvízelvezetés 352 km-en 1 077 fő segítségével.
A pályázó települések növekvő aktivitása jelzi, hogy a kistérségi startmunka mintaprogramokban látják a lehetőséget a települések fejlesztésére, környezetük tisztántartására az álláskeresők foglalkoztatására és nem utolsósorban értékteremtő programok elindítására.

A 2012-es indítású „Bio- és megújuló energiafelhasználási startmunka mintaprogram”, vagyis közkeletűbb nevén az ún. kazánprogram - mint egyedi startmunka mintaprogram - esetében a 2013-as évre áthúzódó forrásként 141,1 millió Ft állt rendelkezésre. A programban 26 település vett részt, akik összesen 37 db kazán beszerzésére/beépítésére és kapcsolódóan 10 db aprítógép beszerzésre fordíthatták a fenti keretösszeget. A foglalkoztatás ennél a programnál legkésőbb november 30-ig tarthatott, összesen 51 főt érintően. 

A 2012-ról áthúzódó és a 2013-ban indított programok szerződéssel érintett létszáma elérte a 4 940 főt. 

A felhasználható forrást - 3 630,2 millió Ft – 98,6%-ban lekötöttük, s szinte teljes mértékben kifizettük a foglalkoztatást lebonyolítóknak.  

A közfoglalkoztatás eredményeinek értékelése után elmondhatjuk, hogy a „Start programok” esetében egyértelműen pozitív, mérhető eredményt mutat a megvalósított értékteremtő foglalkoztatás. 

A települések számára előnyt jelent, hogy a támogatás keretében felújításra kerülhettek közintézmények és a település képe az értékteremtő foglalkoztatásnak köszönhetően szebbé vált. 
A mezőgazdasági programnál megtermelt konyhakerti növények az önkormányzati intézményekben kerülnek felhasználásra, sok parlagon hagyott terület megművelésre került. Az esztétikai környezet javítását értük el az illegális hulladék lerakóhelyek felszámolásával. A településen élők és átutazók biztonságos közlekedését segíti a közutak felújítása. A természeti csapások enyhítésére és megelőzésére örömmel vették igénybe a települések a belvízelvezetés projektet. A mezőgazdasággal foglalkozó vállalkozók, őstermelők és a mezőgazdasági programban résztvevő önkormányzatok élvezik az előnyét a mezőgazdasági földutak rendbetételét célzó programlábnak. A kazánprogram a fűtés korszerűsítés révén jelentős költségmegtakarítást tesz lehetővé.

5.4.3. Hagyományos közfoglalkoztatás

Az önkormányzatok által szervezett hagyományos - hosszabb időtartamú - közfoglalkoztatáshoz kapcsolódóan az önkormányzatok, illetve intézményeik folyamatosan nyújtották be igényeiket. 
2013 során - a téli átmeneti program nélkül - 2 149 főre vonatkozóan született meg a támogatási szerződés, ami lényegesen több az éves szinten elvárt létszámnál.    

„A szociális földprogramok megvalósításának támogatására” kiírt pályázat elbírását követően a belügyminiszter megyénk vonatkozásában 2013-ban két pályázó esetében hozott pozitív döntést, akik 
51 fő foglalkoztatásához több mint 38 millió Ft támogatást használhatnak fel 2013 őszétől 2014 közepéig. A program a balassagyarmati és rétsági járásokban segíti jövedelemszerzési lehetőséghez 
az álláskeresőket. 

A biztonságos adatkezelés, ellenőrzött iratmegsemmisítés programra megyénkből a Nógrád Megyei Kormányhivatal és a Salgótarjáni Foglalkoztatási Nonprofit Kft. pályázott összesen 68 főre vonatkozóan. A közép-, illetve felsőfokú végzettségű álláskeresők részére szánt országos kiterjesztésű program keretében a hivatalokban, intézményekben évek, sőt évtizedek óta felhalmozódott iratmennyiség megfelelő irattározási, selejtezési, előkészítő munka után biztonságos megsemmisítésre kerül. Megyénk e programhoz kapcsolódóan 50,6 millió Ft forrást használhat fel 2013-2014-ben. 

November elején a terveknek megfelelően elindult a képzéssel kombinált téli átmeneti közfoglalkoz-tatás, melynek első hónapjában 9,5 ezer fő, december végén pedig több mint 10,5 ezer fő dolgozott megyénkben a különféle programokban, s 70%-uk az év utolsó hónapjaiban létesített munkaviszonyt.
A megye mind a hat járásában megvalósuló hagyományos közfoglalkoztatási forma nem csak az önkormányzatokat érinti, hanem a karitatív szervezeteket (Magyar Vöröskereszt Nógrád Megyei Szervezete, Baptista Szeretetszolgálat) és a KLIK tankerületeit is. A foglalkoztatandó létszám novemberben 8 634 főről indult, s januárban elérte a 9 284 főt, melyhez 3 745,6 millió Ft támogatást kaptunk 2013-2014 évre. Közülük csaknem hatezer fő képzésbe vonását is megvalósítottuk december elejétől, ami jelentős kihívás elé állította a munkaügyi szervezet kollektíváját.

A hagyományos - hosszabb időtartamú - közfoglalkoztatáshoz kapcsolódóan 2013-ban 1 840,6 millió Ft-tal gazdálkodhatott szervezetünk, melyet szinte teljes mértékben lekötöttünk, illetve kifizettünk. 
A számfejtéssel érintett létszám elérte a 11 465 főt.  

5.5. Bérkompenzáció

A 2012. évi bérkompenzációs támogatás 2. ütemének elszámolása 2013. február 28-ig volt határidős. Az 54 támogatással érintett vállalkozást levélben tájékoztattuk beszámolási kötelezettségükről, a levél mellékleteként a beszámoláshoz formanyomtatványt biztosítottunk. Minden munkáltató eleget tett kötelezettségének, szankció alkalmazására nem került sor. A támogatások zárása az FPIR rendszerben ügyenként megtörtént.

A támogatás felhasználása jogszerűségének ellenőrzését a hatósági ellenőrrel karöltve 4 támogatás vonatkozásában végeztük el. Az ellenőrzés egy esetben szerződésszegést tárt fel. A munkáltató az elvárt béremelés végrehajtását nem a támogatási feltételekben foglaltak szerint hajtotta végre, ezért visszakövetelő határozattal 96 000,- Ft támogatás, valamint 21 321,- Ft késedelmi pótlék megfizetéséről rendelkeztünk. A munkáltató a határozatunkra benyújtott beadványában a likviditási problémái miatt a kamat elengedését, a támogatás részletekben történő visszafizetését kérte. Kérelmére helyt adó határozat született. 

A nehéz helyzetben lévő ágazatokban működő munkáltatóknak 2013. április 8-tól május 31-ig lehetett pályázni a minimálbér-emeléséből adódó többletterhek kompenzálására az illetékes munkaügyi központoknál. A Kormány célja a támogatással a munkahelyek megvédése, új munkahelyek minél nagyobb számban történő létrehozása, ugyanakkor a kötelező legkisebb munkabér, illetőleg a garantált bérminimum reálértékének megőrzése, lehetőség szerinti emelése volt. 
Ennek a célnak a megvalósítását szolgálta a kötelező legkisebb munkabér és a garantált bérminimum emeléséből 2013. első félévében adódó többletterhekhez nyújtott támogatás azon 11 ágazatba tartozó munkáltatók számára, ahol magas a kötelező legkisebb munkabéren és a garantált bérminimumon foglalkoztatottak aránya, továbbá az adott ágazat foglalkoztatási helyzete és gazdasági körülményei azt indokolták. A támogatás elősegítette a minimálbéren, illetve garantált bérminimumon foglalkoztatottak munkahelyének megőrzését. 

A bérkompenzációs támogatásra munkaügyi központunkhoz 58 pályázat érkezett a megadott határidőig több mint félezer főhöz kapcsolódóan, s 20 millió Ft-ot meghaladó támogatási igénnyel. 
A döntés előkészítés idején 3 munkáltató visszalépett, egyről pedig megállapítást nyert, hogy nem felel meg minden előírt feltételnek. A sikeresen pályázó 54 munkáltató részére júliusban elutaltuk a megítélt támogatási összeget (19,97 millió Ft-ot), s ennek köszönhetően 559 fő minimálbéren, illetve garantált bérminimumon foglalkoztatott dolgozó munkahelyének megőrzését segítettük elő.  

5.6. Bérgarancia támogatása

2013. január elején az előző évekről áthúzódó támogatási ügyekkel együtt 149 „élő”, azaz még nem befejezett felszámolási eljárással érintett bérgarancia támogatás volt Nógrád megyében.

2013-ban is szükség volt a bérgarancia támogatásra, melyhez kapcsolódóan 26 kérelmet nyújtottak be. A felszámolási eljárással érintett munkáltatók 168 dolgozója elmaradt munkabértartozásának rendezéséhez 58,6 millió Ft támogatást ítéltünk meg.

A támogatás felhasználása jogszerűségének ellenőrzését 18 támogatási ügy vonatkozásában végeztük el, s mindössze két esetben tártunk fel szabálytalanságot. 

Egy felszámoló a folyósított támogatásból levont járulékokat jelentős késéssel utalta az illetékes szervek felé (ellenőrzésről szóló kiértesítést követően).

Egy felszámoló pedig nem használta fel teljes mértékben a folyósított bérgarancia támogatás összegét. A fel nem használt összeget nem utalta vissza haladéktalanul a munkaügyi központ számlájára, azt két részletben (első részletet a közbenső mérlegre tett észrevétel, második részletet az ellenőrzésre történő kiértesítést követően) fizette vissza. Késedelmi pótlék kiszabására tettünk javaslatot.

A késedelmi pótlék kiszabása megtörtént. A felszámoló a késedelmi pótlék megfizetésére irányuló határozatot megfellebbezte. A fellebbezést a II. fokú hatóság elutasította, a munkaügyi központ határozatát helybenhagyta.

A 28 jogerős bírósági végzéssel lezárt ügyben a követelésünk meg nem térülése miatt elkészítettük a követelés behajthatatlannak minősítéséhez szükséges értékelő bizonylatot.

6. Helyi, térségi munkaerő-piaci szerep erősítése érdekében végzett tevékenység – térségi együttműködési megállapodások, foglalkoztatási paktumok, munkaadói együtt-működések.
6.1. Együttműködés a magán-munkaerőkölcsönző és -közvetítő cégekkel 

2013 során egy magán-munkaközvetítőt vettünk nyilvántartásba, továbbá kettő kezdeményezte adatainak módosítását új iroda (telephely) bejegyzése végett, míg nyilvántartásból való törlését egy vállalkozás kérte. A kérelmekkel kapcsolatban jogi akadály nem merült fel, ezért mind a négy esetben a kérelemnek helyt adó jellegű határozat készült. 

2013. december 31-én Nógrád megyében 7 munkaerő-kölcsönzőt tartottunk nyilván, valamint 9 olyan munkaerő-kölcsönzőről tudtunk, aki Nógrád megyében is folytat munkaerő-kölcsönzési tevékenységet. Ugyanekkor megyénkben 4 magán-munkaközvetítőt tartottunk nyilván, valamint 2 olyat töröltünk, aki Nógrádban is folytat magán-munkaközvetítői tevékenységet.

Az üres állások feltárására, bejelentésére irányuló módszerek között kirendeltségeink tovább ápolták néhány munkaerő-kölcsönző és -közvetítő céggel a korábban kialakított együttműködést. Részükre 2013-ban is számos álláskeresőt közvetítettek ki. Toborzó tevékenységükhöz többféle képen hozzájárultak: a kért időpontokra térítésmenetesen igénybe vehették a munkaügyi szervezet helyiségeit úgy tájékoztatás, mint interjúztatás céljára, igény esetén csoportos tájékoztatókat szerveztek, továbbá szórólapjaikat terjesztették az ügyfelek körében. 
2013. január hónapban az Absolut Tanácsadó Kft-vel együttműködési megállapodást kötöttünk, melyben vállaltuk, hogy a kft által nyomtatható formában megküldött, a Mérnökállások.hu honlapon megjelenő, megyére és régióra vonatkozó álláshirdetéseiről központunk Foglalkozási Információs Tanácsadójában, Álláskereső Klubjában, valamint a járási munkaügyi kirendeltségeken folyamatosan  tájékoztatjuk az álláskeresőket. 

6.2. Együttműködés érdekképviseletekkel, kamarákkal, iskolákkal, civilszervezetekkel  

Szervezetünk pályaorientációt segítő tevékenysége kapcsán rendszeres kapcsolatot tart a megyében működő alap- és középfokú oktatási intézményekkel, felnőttképző intézményekkel, a KLIK megyei tankerületeivel, a Nógrád Megyei Kereskedelmi és Iparkamarával, a Nógrád Megyei Mérnöki Kamarával és a pályaválasztásban, pályaorientációban érintett szervezettel.  

Rehabilitációs tevékenységünk eredményessége, az esélyegyenlőség megteremtése érdekében folyamatosan együttműködünk a megyében működő érdekképviseleti szervekkel, illetve civil szervezetekkel. 

Minden területen támogatjuk a megyében működő intézményeknek, szervezeteknek a foglalkoz-tatottság növeléséhez, az esélyegyenlőség megteremtéséhez, az álláskeresők információhoz jutásához, képzettségi szintjük növeléséhez, álláskeresési kompetenciáik fejlesztését célzó pályázati tevékenységét, az Európai Uniós és egyéb pályázati programok megvalósítását.

Az együttműködés több szinten zajlik, egyrészt a már évek során kiépített kapcsolati hálózattal, másrészt formalizált együttműködési megállapodások keretében. Összesen 25 együttműködési megállapodással rendelkezünk, melyből kilencet 2013-ban kötöttünk.
Megállapodást kezdeményező fél: Munkaügyi Központ összesen 4 db.

TÁMOP 1.1.2  program megvalósításához  kapcsolódóan :

· Nógrád Megyei Roma Nemzetiségi Önkormányzat 

· Salgótarjáni Civilekért Közhasznú Alapítvány 

· Salgótarjáni Civil Kerekasztal

· Mozgáskorlátozottak Egymást Segítők Egyesülete.
Megállapodást kezdeményező fél: civil szervezetek, önkormányzatok, egyéb szervezet összesen: 21 db.

TÁMOP 5–ös prioritáshoz kapcsolódóan: 7 db.

· Csend Hangjai Alapítvány TÁMOP 5.5.2-11-1 Tájékoztatás Önkéntes Pont szolgáltatásairól

· Váci Egyházmegyei Karitász ÉRTED-ÉRTED?- Önkéntes program a hátrányos helyzetűekért a Mátra-alján 

· DIDAKTIKA Egyesület TÁMOP 5.5.2-11/2 projekt Önkéntes pont létrehozása, önkéntes tevékenység propagálása

· Mozgáskorlátozottak Egymást Segítők Egyesülete TÁMOP 5.5.2-11/2 projekt Önkéntes pont létrehozása, önkéntes tevékenység propagálása


· Bátonyterenye Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása TÁMOP 5.1.1-09/6-
2010-0004

· Cigány Kisebbségi Képviselők és Szószólók Szövetsége - TÁMOP-5.5.2-11/2-2012-0085 projekt keretén belül együttműködés a kialakításra kerülő Önkéntes Ponttal, tájékoztatás a nyújtott szolgáltatásokról, az önkéntes munkában történő foglalkoztatásról
· Varsány Község Önkormányzat – TÁMOP 5.3.6-11/1 Kiút a szegregátumból komplex telepprogram megvalósításában történő együttműködés

TÁMOP 1.4.3 programhoz kapcsolódóan: 2 db.

· Legéndért Egyesület, TÁMOP-1.4.3 -10/2-2F Nyugat-Nógrád fejlesztése c. projekt

· Mozgássérült Emberek Rehabilitációs Központja Támop-1.4.3-12/1 Eszközjavító Műhelyek kialakítása és működtetése szociális vállalkozásként Nógrád megyében c. projekt

TÁMOP 2.2.4 programhoz kapcsolódóan: 2 db

· J.L. Seagull Szakképző Iskola - Határon átnyúló együttműködés a szakképzés és felnőttképzés területén TÁMOP-2.2.4-11-1 projekt

· BÁTONYTER 2000 Szociális Szövetkezet - TÁMOP-2.4.3.D-2-13/1 Szociális gazdaság fejlesztése - Az önfenntartást célzó szociális szövetkezetek támogatása a konvergencia régiókban c. projekt 

TÁMOP 3.3.3 10 A-12, B-12 programhoz kapcsolódóan: 4 db.

· Klebelsberg Intézményfenntartó Központ (KLIK), Mikszáth Kálmán Gimnázium Szakközép-iskola és Szakiskola - TÁMOP-3.3.3 10 A-12 Hátrányos helyzetű tanulók középfokú iskola sikerességének elősegítése, lemorzsolódásuk megakadályozása.

· KLIK, Szondy György Szakközépiskola, és Speciális Szakiskola – TÁMOP-3.3.3 10 A-12 Hátrányos helyzetű tanulók középfokú iskola sikerességének elősegítése, lemorzsolódásuk megakadályozása.

· KLIK – TÁMOP-3.3.3 10 B-1-12 Hátrányos helyzetű tanulók középfokú iskola sikerességének elősegítése, lemorzsolódásuk megakadályozása.

· Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Nonprofit Kft. – TÁMOP-3.3.3 10 A-12 Hátrányos helyzetű tanulók középfokú iskola sikerességének elősegítése, lemorzsolódásuk megakadályozása 

KEOP: 1 db.

· Buják Község Önkormányzata - KEOP 1.2.0/09-11 Buják csatornahálózat és szennyvíztisztító telep fejlesztése c. projekt.
FIP-pontok működtetéséhez kapcsolódóan: 2 db.

· Kulturális és Környezeti Értékvédő Egyesület Kazár 

· Tarnamenti Hagyományőrző és Kulturális Egyesület Cered

Roma Önkormányzatok: 2 db.

· Szilaspogonyi Roma Nemzetiségi Önkormányzat

· Szécsény Város Roma Önkormányzat

Egyéb: 1 db.

· Absolut Tanácsadó Kft. a www.mernokallasok.hu megyére vonatkozó álláshirdetéseiről az álláskeresők tájékoztatása.
6.3. Munkáltatói kapcsolattartás

2013. évben a megye kirendeltségein havonta átlagosan 23 közvetítő foglalkozott munkáltatói kapcsolattartással, melyek során 3 103 alkalommal került sor személyes kapcsolattartói beszélgetésre, ebből első alkalommal 348 cégnél. E tevékenységnek köszönhetően 3 570 üres álláshelyet tártak fel, illetve vettek nyilvántartásba kollégáink, melyek közel 48%-a támogatáshoz kapcsolódott.  
A kistérségek, illetve a kirendeltségek nagyságától, munkaerőpiacától függően az egyes hónapokban egy (Szécsény) és 13 (Salgótarján) fő között változott a munkáltatói kapcsolattartást végző kollégák száma. Az év során egy - egy közvetítő/kapcsolattartó munkatárs átlagosan 135 esetben végzett kapcsolattartást gazdálkodó szervezetekkel, mely havi szinten 11-12 munkáltatói látogatást/ beszélgetést jelentett, ami kirendeltségenként jelentős szóródást mutatott.

Megyei szinten egy kapcsolatfelvétel általában egy-két üres álláshely feltárását eredményezte.

A 2013. évi munkáltatói kapcsolattartás főbb adatai Nógrád megyében
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A személyes kapcsolattartások zöme (89%-a) továbbra is a kirendeltségen valósult meg, amely jelzi, hogy a munkáltató székhelyén/telephelyén történő helyszíni látogatásra általában csak konkrét cél felmerülése esetén került sor (pl. új cégek feltárása, a munkakörülmények, a foglalkoztatási profil megismerése, tevékenységbővülés, létszámleépítés, prognózisok, stb.). 

Több térségben gyakorlattá vált, hogy partnereiket (önkormányzatok, helyi kistérségi tárulások) kérésükre heti rendszerességgel folyamatosan, elektronikus úton tájékoztatták kirendeltségeink a friss állásajánlatainkról, melyet időnként a szomszédos kirendeltségek ajánlataival bővítve biztosítottak számukra. Ezáltal lehetővé tették, hogy az álláskeresők lakóhelyükön is megismerhessék a betölthető álláshelyeket, anélkül hogy utazniuk kellene, illetve sok ügyfél problémáját megoldva ezzel, hiszen nincs mindenkinek lehetősége az Internet használatára.

2013-ban lehetőségünk nyílt vállalati kapcsolattartó/állásügynök kollégák alkalmazására, akik az év során folyamatosan (február, március, november, december) kapcsolódtak be tevékenységükkel a napi munkába. 
A kapcsolattartók a Foglalkoztatási Programok Osztályának hatáskörébe, de a Befektetés Ösztönzési Osztály állományához tartozóan, annak módszertani útmutatása szerint végzik tevékenységüket. 
A kirendeltségek területi elhelyezkedése indokolttá tette, hogy egy-egy fő a balassagyarmati, a pásztói, és a rétsági kirendeltségre kerüljön, míg egy fő a munkaügyi központban látja el feladatát.

Az állásügynöki tevékenység operatív céljai:

· a munkáltatók tevékenységének megismerése, feltérképezése,

· a munkaügyi kirendeltségek nyilvántartásában még nem szereplő álláshelyek feltárása,

· a munkáltatók személyes tájékoztatása az igénybe vehető támogatásokról, szolgáltatásokról,

· munkaerő-piaci, foglalkoztatási információk gyors és hatékony átadása,

· a feltárt álláshelyekkel kapcsolatos információk azonnali továbbítása a kirendeltségek felé. 

A TÁMOP 1.1.2 11/1 projekt keretében megvalósuló munkáltatói kapcsolattartási indikátorok 2013. évben

	Megnevezés
	2013.

október
	2013. november
	2013. december
	2013-ban összesen

	Kapcsolattartók száma (fő)
	    2
	    3
	    4
	    4

	Benyújtott munkaerőigények száma (fő)
	  79
	183
	177
	439

	Munkáltatói megkeresések száma (db)
	121
	200
	211
	532


Különös tekintettel a megye igen rossz munkaerő-piaci helyzetére március közepétől megerősítettük a szolgáltatásvásárlás keretében a vállalti kapcsolattartási és az álláshely-feltárási tevékenységünket. A térségi tanácsadók a támogatási időszakban a következő eredményekről számoltak be: 4 396 tanácsadás, 2 441 cég személyes megkeresése, 890 álláshely feltárása.
A Fiatal Vállalkozók Országos Szövetsége kezdeményezésére munkaügyi központunk helyet biztosít a fiatalok vállalkozóvá válásával kapcsolatos infopultnak, ahová kihelyeztük a FIVOSZ által biztosított szórólapokat.

A rendelkezésre álló források hatékony felhasználása és a foglalkoztatási mutatók javítása érdekében elengedhetetlen a munkáltatók és szervezetünk közötti információáramlás biztosítása   

Központunk Befektetés Ösztönzési Osztálya 2013. évben 7 elektronikus hírlevelet és 2 különszámot jelentetett meg. A hírlevelekben igyekeztünk minden olyan témát érinteni, mely a munkáltatók érdeklődésére számot tarthat. Így rendszeres tájékoztatást nyújtottunk a megye munkaerő-piaci helyzetéről, támogatási és pályázati lehetőségeinkről, foglalkoztatást érintő jogszabályi változásokról, illetve egyéb aktuális témáról. Ezen túl felhívtuk a figyelmet a támogatott képzés keretében szakmát szerzettekre, ezzel ajánlva a frissen végzőket a betöltetlen álláshelyekre. 
Hírleveleinket a kirendeltségekkel kapcsolatban álló több száz munkáltató részére juttatták el kollégáink, akik kedvezően fogadták tájékoztatóinkat.  

2013. év során is különösen fontos volt a közfoglalkoztatási programokhoz kapcsolódó térségi pályázati aktivitás felkeltése és annak fenntartása. Ehhez rendszeres kapcsolattartásra volt szükség a kirendeltség önkormányzataival, az ügyintézők között szinte személyes kapcsolat alakult ki. 

6.4. Térségi fórumok, előadások 

A TÁMOP 1.1.1 „Megváltozott munkaképességű emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése” elnevezésű projekt Nógrád megyei eredményeit a 2013. február 12-én megtartott záró konferencián ismertettük, ahol a megvalósításban közreműködő munkáltatók, képző intézmények, szolgáltató-, mentoráló, illetve civil szervezetek képviselői, valamint a programban résztvevő ügyfelek, továbbá a közszolgálati tisztviselők vettek részt. 

Február végén központunk Befektetés Ösztönzési Osztálya a megye mind a hat kistérségében Információs napokat tartott, melynek főbb témái az alábbiak voltak:

· Pályázati lehetőség mikro-, kis- és középvállalkozások munkahelyteremtő beruházásainak támogatására

· Tájékoztató a TÁMOP 1.1.2 „A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának javítása (Decentralizált Programok a konvergencia régiókban)” projekt támogatási lehetőségeiről

· Munkahelymegőrző támogatások

· Bérkompenzációhoz kapcsolódó kiegészítő bértámogatás pályázati lehetősége
· Munkahelyvédelmi akciótervhez kapcsolódó adókedvezmények.
A fórumsorozatot nagy érdeklődés övezte (172 fő), sikerült aktívan hozzájárulnunk a pályázati kedv élénkítéséhez megyénkben, mely a munkahelyteremtő beruházás támogatása illetve a bérkompenzációs támogatás iránt benyújtott pályázatok darabszámában mutatkozott meg.
A szervezetünkkel együttműködő foglalkoztatók személyes tájékoztatására a korábbi évek hagyományihoz híven most is sort kerítettek a kirendeltségek. A Munkáltatói fórumok keretében kollégáink ismertették a kistérség munkaerő-piaci helyzetét, a jogszabályváltozásokat, a decentralizált foglalkoztatási alaprészből és az uniós forrásból működtetett eszközök és programok nyújtotta lehetőséget, a foglalkoztatáshoz kapcsolódó aktuális pályázati feltételeket. 

Polgármesterek tájékoztatójára 2013. évben is sor került valamennyi kistérségben. Februárban az éves tervezés, a programok indítása és a támogatási feltételek szerepeltek a napirendi pontok között. 
A szeptember-októberi találkozók és a jegyzői értekezletek során pedig a téli közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó teendők kaptak kiemelt figyelmet, mivel a program sikeres végrehajtása mindannyiunk közös érdeke.
2013. december közepén 3 helyszínen 4 alkalommal egy megyén kívüli munkáltató részére csoportos tájékoztatót szerveztünk, melyeket 72 fő látogatott meg. Az érdeklődők közül többen már a találkozó során kitöltötték a jelentkezési lapot. 
7. Hatósági tevékenység – elsőfokú eljárások, másodfokú és bírósági felülvizsgálatok

Az év folyamán a Szervezési és Hatósági Osztály az alábbi hatósági ügyeket látta el.

I. fokú hatósági tevékenység

· Külföldi állampolgárok magyarországi foglalkoztatásának engedélyezése:

Az SZHO a harmadik országbeli állampolgárok foglalkoztatásának engedélyeztetése során 2013. évben 74 határozatot bocsátott ki, 48 esetben engedélyezte a harmadik országbeli állampolgárok foglalkoztatását, 2 esetben elutasította a munkavállalási engedély kiadását, 24 esetben pedig a foglalkoztatás meghiúsulása, vagy a munkaviszony engedélyezett időtartamom belüli megszűnése miatt visszavonta a korábban kiadott munkavállalási engedélyt. Két esetben a munkavállalási engedély iránti kérelem elutasításra került. Három ügyben az eljárás megszüntetésére került sor, mert a foglalkoztató hiánypótlási kötelezettségét nem teljesítette. 

A külföldi állampolgárok magyarországi munkavállalásához kapcsolódik, hogy a Magyarországon engedély nélkül foglalkoztatható külföldi állampolgárok esetén a foglalkoztatási jogviszony létesítését és megszüntetését is be kell jelenteni. 2013. évben a NMKH Munkaügyi Központjához 67 engedély-mentes foglalkoztatási jogviszony létesítésről és 67 foglalkoztatási jogviszony megszüntetéséről érkezett bejelentés. A bejelentések mindegyike a szabad mozgás és tartózkodás jogával rendelkező személyek foglalkoztatásához kapcsolódott. 

2013. évben más megyei munkaügyi központtól harmadik országbeli állampolgárok magyarországi foglalkoztatásának engedélyezése miatt 15 megkeresés érkezett összesen 35 fő vonatkozásában. 
A megkeresések alapján megvizsgáltuk, hogy a Nógrád megyében nyilvántartott álláskeresők között van-e az állás betöltésére alkalmas álláskereső. Négy megkeresés esetében 10 fő vonatkozásában hozzájárultunk, 11 esetben 25 fő vonatkozásában pedig nem támogattuk harmadik országbeli állampolgárok foglalkoztatását.
· A munkaerő-kölcsönzési és magán-munkaközvetítő tevékenység engedélyezése, - a 6.1. pontban részleteztük.
· Méltányossággal összefüggő feladatok:

2013. évben 13 méltányossági határozat készült. Nyolc esetben elutasítottuk a méltányossági kérelmet, öt esetben pedig helyt adtunk a kérelemnek. Az 5 méltányossági kérelemnek helyt adó határozattal összesen: 1 477 709,- Ft visszafizetésétől tekintettünk el. A 13 méltányossági kérelemből 8 álláskeresési ellátásokhoz, 2 képzési támogatásokhoz 1-1 közfoglalkoztatáshoz, vállalkozóvá válást elősegítő támogatáshoz, illetve bérgarancia támogatáshoz kapcsolódott.

· Felnőtt képzést folytatók nyilvántartásba vétele:

2013. év január-augusztusban a munkaügyi központok végezték a felnőttképzési tevékenységet folytatók nyilvántartást. 2013. szeptembertől ezt a feladatot a Nemzeti Munkaügyi Hivatal látja el. 2013. évben 41 felnőttképzési tevékenységhez kapcsolódó bejelentést kaptunk. Két bejelentő a hiánypótlásra megadott határidőben nem módosította bejelentését, ezért bejelentését elutasítottuk. 
Tavaly végül 39 bejelentés eredményeként módosult a felnőttképzési intézményeket nyilvántartó rendszer, amelybe 13 új felnőttképzési tevékenységet folytató intézményt vettünk nyilvántartásba, 
26 esetben pedig a korábban nyilvántartásba vett felnőttképzési intézmény nyilvántartási adatait módosítottuk.

· Egyéb hatósági tevékenység

157 esetben hoztunk végzést, amelynek döntő többsége - 121 eset - adatszolgáltatás volt bíróságok, rendőrségek, más szakigazgatási szervek, rendőrségek, illetőleg NAV felé. Hatáskör vagy illetékesség hiánya miatti áttétel 36 db volt.

A központban összesen 2013 év folyamán 7 925 hatósági döntés született, melyből 7 234 esetben hatósági szerződés megkötésére, illetőleg 428 esetben végzés meghozatalára került sor.

A központ döntései ellen 2 esetben nyújtottak be fellebbezést, melyet a II. fokú hatóság, illetőleg a bíróság is helyben hagyott.

A koordináltuk a migráns álláskeresőkkel kapcsolatos megyei faladatokat, melynek során április és szeptember hónapban a munkanélküli ellátások tagállamok közötti megtérítésével kapcsolatosban kellett adatot és dokumentumokat szolgáltatni a Nemzeti Munkaügyi Hivatal részére.

Panaszok, közérdekű bejelentések kezelése

13 esetben érkezett panasz a kirendeltségek munkájával, illetve a döntésével kapcsolatban. 
A beérkezett panaszokat megvizsgáltuk, és 12 esetben megállapítottuk, hogy a panasz megalapozatlan volt, s erről tájékoztattuk a panaszosokat. Egy esetben a panaszt megalapozottnak találtuk, s az ügy rendezése érdekében felügyeleti intézkedést tettünk. A munkaügyi központ esetében panasz nem volt. 
Kettő közérdekű bejelentés történt, melyből egy eset megalapozott volt és büntetőfeljelentésre is sor került.

II. fokú hatósági tevékenység

A kirendeltségek által hozott határozat és végzés ellen 143 fellebbezést nyújtottak be az ügyfelek.
84 esetben a fellebbezési kérelemben foglaltaknak a kirendeltség helyt adott, így a döntés saját hatáskörben visszavonásra került. 59 ügy került II. fokra, 37 esetben a kirendeltség döntése megalapozott volt, így a fellebbezési kérelem elutasításra került. 22 esetben az első fokú döntés megalapozatlan volt, így a döntés megsemmisítésre került, melyből 15 esetben a megsemmisítés mellett új eljárás lefolytatására is kötelezve lett a kirendeltség illetőleg két esetben a II. fok megváltoztatta a kirendeltség döntését.

Az elbírált fellebbezések 47,5%-a az álláskeresők nyilvántartásból való törlés elleni határozat ellen kerül benyújtásra. Ezen túl többnyire a különféle támogatásokhoz kapcsolódó elutasításokat és vissza-követeléseket kifogásolták meg ügyfeleink.  

A II. fokú határozatok megoszlása kirendeltségenként (db)

	Kirendeltség
	Fellebbezések száma
	Saját hatáskörben rendezett
	Helyben hagyó
	Megsemmisítő
	Megsemmisítő + új eljárásra kötelezés
	Megváltoztató 

	Salgótarján
	32
	16
	12
	1
	3
	0

	Balassagyarmat
	59
	49
	7
	3
	0
	0

	Pásztó
	21
	13
	6
	0
	1
	1

	Szécsény
	7
	5
	1
	0
	1
	0

	Bátonyterenye
	23
	1
	11
	1
	9
	1

	Rétság
	1
	0
	1
	0
	1
	0

	Összesen
	143
	84
	37
	5
	15
	2


A Munkaügyi Központ I. fokú hatósági tevékenysége

A munkaügyi Központ az év folyamán összesen 84 095 döntést hozott, melyből 90,6% a kirendeltségeken keletkezett. Az összes döntésből 24 536 db (29%) önálló határozat, 10 490 db (12%) végzés volt. 36 710 (44%) esetben került sor hatósági bizonyítvány kiállítására, míg 12 359 db (15%) hatósági szerződés megkötésére került sor.

A munkaügyi központ osztályai által hozott döntést 2 esetben fellebbezte meg az ügyfél. A Nemzeti Munkaügyi Hivatal a döntésünket helybenhagyta.

Bírósági felülvizsgálat

A II. fokú döntésünk ellen 2013. évben 9 esetben kereset került benyújtásra. Ezekből 4 ügy közfoglalkoztatásban garantált bér alkalmazásának elutasítása, 2 ügy álláskeresési ellátás elutasítása, 1-1 ügy lakhatási támogatás iránti kérelem utasítása, nyilvántartásból való törlés és álláskeresési ellátás visszakövetelése, valamint közfoglalkoztatási támogatást visszakövetelő határozat miatt. 

A 2012-ben kezdődött és az év elején folyamatban levő egy ügyben, valamint a 2013-ban kezdődött és befejeződött 7 ügyben a munkaügyi központ II. fokú határozatát a Salgótarjáni Közigazgatási és Munkaügyi Bíróság jogszerűnek minősítette. Az év végén két ügy volt folyamatban. 

Végrehajtási eljárás

A központban 89 ügy volt végrehajtási eljárás alatt. A követelés állomány 2013. január 01. napján 388 209 402,- Ft volt, mely 2013. december 31. napjára 375 395 431,- Ft-ra változott. Befizetést 9 adós teljesített 4 579 951,- Ft összegben, míg 18 követelés került végrehajtás alá, 17 követelést pedig  behajthatatlanná minősítettünk.

A követelés döntő hányadát a bérgarancia támogatás teszi ki. A követelések megtérülése érdekében fizetési meghagyások és végrehajtási lapok kibocsátását kezdeményezzük elsősorban, illetőleg felszámolási eljárásba jelentjük be követelésünket. A várható megtérülés csekély mértékű.

Munkaerő-piaci ellenőreink közel 190 ellenőrzést végeztek 12 hónap alatt   

Hatósági ellenőrzések 2013. évben Nógrád megyében 

	Ellenőrzéssel érintett aktív eszköz, illetve egyéb ellenőrzés megnevezése
	Ellenőrzések száma,
db
	Ellenőrzéssel 
érintett létszám,
fő
	Ellenőrzéssel érintett támogatási összeg,

Ft
	Intézkedési javaslatok száma, db

	Bérgarancia támogatás
	18
	124
	57 347 744
	2

	Mikro-, kis- és középvállalkozások munkahely-teremtő támogatása (preventív és utó-ellenőrzések)
	51
	1 056
	606 760 883
	12

	Munkahelymegőrzés támogatása (preventív és utó-ellenőrzések)
	6
	120
	55 492 303
	-

	Szolgáltatásvásárlás
	1
	15
	57 915 337
	-

	Közfoglalkoztatás támogatása 
	44
	1 666
	1 264 234 699
	20

	Önfoglalkoztatás támogatása (tőkejuttatás)
	3
	3
	8 017 719
	1

	Első Munkahely Garancia program
	4
	4
	2 637 072
	2

	Álláskeresési ellátásokhoz szükséges igazolólapok helyes kitöltése
	7
	20
	20 800 194
	2

	TÁMOP 1.1.2-11/1 Képzés
	3
	48
	47 173 830
	3

	TÁMOP 1.1.2-11/1 Bértámogatás
	20
	20
	12 687 547
	3

	TÁMOP 1.1.2.-11/1 Bérköltség támogatás
	17
	20
	11 892 044
	1

	TÁMOP 1.1.2-11/1 Utiköltség támogatás
	3
	3
	276 477
	1

	TÁMOP Vállalkozóvá válás támogatás
	4
	4
	2 352 000
	1

	Munkabérek nettó értékének megőrzéséhez nyújtott támogatás
	4
	89
	3 897 734
	1

	Társszervekkel közös ellenőrzés
	1
	-
	-
	1

	Összesen 
	186
	3 192
	2 151 485 583
	50


2013. évben 186 db munkaerő-piaci ellenőrzést végeztünk, amely az éves ellenőrzési tervhez viszonyítva 115%-os teljesítést mutat.

Az ellenőrzéseink során nagy hangsúlyt kapott a magasabb támogatási összeget és a nagy létszám foglalkoztatását érintő támogatási eszközök ellenőrzése, így pl. a munkahelyteremtő beruházás preventív és utóellenőrzése. Jelentős számú ellenőrzés került végrehajtásra közfoglalkoztatás, valamint TÁMOP 1.1.2-11 /1 támogatás tárgyban is.

A preventív és utóellenőrzések során a vizsgált támogatási összeg 2 151 485 583,- Ft volt, mely 3 192 főt érintett. 
Az ellenőrzések során feltárt szabálytalanságok, hiányosságok miatt 50 esetben intézkedési javaslattal éltünk.

Az ellenőrzés megállapításaira tekintettel összesen 2 288 153,- Ft tőke és 375 961,- Ft késedelmi pótlék került visszakövetelésre.

Az ellenőrzések általános tapasztalatai

· Azon támogatási eszközök vonatkozásában, amelyek létszámadat, illetve létszámbeszámoló közlését kérik a munkaadóktól, a munkaadók által közölt létszámadatok sok esetben nem mutatnak egyezőséget az ellenőrzés során megállapított létszámadatokkal.

· A preventív ellenőrzés létszámadatokra vonatkozó megállapítása és munkaadó által történő elfogadása elkerülhetővé teszi a hatósági szerződés módosításokat.

· Az ellenőrzések során több esetben tapasztaltuk, hogy a munkaadók az ellenőrzésre történő kiértesítés kézhezvételét követően, amennyiben köztartozásuk van, és anyagi forrással rendelkeznek, az ellenőrzés időpontjáig befizetik az elmaradt köztartozásukat.

8. Egyebek

8.1. Hatáskörváltozás, szervezeti létszámváltozások
2013 során nőtt a munkaügyi szakigazgatási szervezet létszáma       

A fővárosi és megyei kormányhivatalokról, valamint a fővárosi és megyei kormányhivatalok kialakításával és a területi integrációval összefüggő törvénymódosításokról szóló 2010. évi CXXVI. törvény 2013. január 01-től hatályba lépő rendelkezései alapján létrejöttek a járási hivatalok. Ennek következtében a munkaügyi központ szervezete is átalakult. A kirendeltségek kiváltak a munkaügyi központ szervezetéből, és a járási hivatalokba integrálódtak. A járási hivatalokba integrálódó járási munkaügyi kirendeltségek szakmai tevékenységüket a munkaügyi központ szakmai irányításával és ellenőrzése mellett végzik.

A Nemzeti Munkaügyi Hivatalról és a szakmai irányítása alá tartozó szakigazgatási szervek feladat és hatásköréről szóló 323/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 26/A. §-ában foglaltak szerint a kirendeltség és szolgáltató központ által 2013. január 1-jét megelőzően e rendelet 10. § a) pontja alapján ellátott szolgáltatási feladatok tekintetében jogutód a munkaügyi központ. A FIT, RIC és az Álláskereső Klub közvetlen irányítása ettől kezdve központunkhoz került.   

A felnőttképzésről szóló 2001. évi CI. törvény (régi törvény) rendelkezései alapján 2013. augusztus 31-ig a felnőttképzési intézmények nyilvántartását, ellenőrzését és jogszabálysértés esetén szankcio-nálását a munkaügyi központ végezte. A felnőttképzésről szóló 2013. évi LXXVII. törvény (új törvény) hatályba lépését követően 2013. szeptember 1-jétől a munkaügyi központ ezen feladatai megszűntek, átkerültek a Nemzeti Munkaügyi Hivatalba.

A kirendeltségek munkaügyi központból történő kiválása, valamint a szolgáltatási feladatok munkaügyi központhoz történő delegálása következtében 2013. január elején a Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjának költségvetési engedélyezett létszáma 34 fő volt.  Ezen felül a TÁMOP programok keretében 32 fő foglalkoztatására is lehetőségünk volt, vagyis összesen 66 fővel láttuk el feladatainkat. 
Az év során a Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központjának költségvetési engedélyezett létszáma nem változott. A TÁMOP 1.1.2. projekt keretében októbertől 4 fő (2 fő állásügynök és 2 fő az ifjúsági garancia program bevezetéséhez), majd a téli közfoglalkoztatási programok megvalósításához a TÁMOP 2.1.6. projekt keretében novembertől további 45 fő foglalkoztatására kaptunk engedélyt. Ennek köszönhetően a TÁMOP projektek keretében foglalkoztathatók létszáma 81 főre emelkedett az év végére.

A TÁMOP projektek keretében foglalkoztatható létszám 49 fővel történő növekedése következtében 2013. december végén 115 fő volt a munkaügyi központ engedélyezett létszáma.

8.2. A munkaügyi központ nemzetközi kapcsolatai

2013. évben nem rendelkeztünk kiterjedt nemzetközi kapcsolatokkal. Részt vettünk az INTERREG Szlovákiára és Magyarországra kiterjedő „Határtalan felnőttképzés” című program partneri együttműködés kiépítése munkamegbeszélésén 2013 júniusában. 

Részvétel nemzetközi állásbörzéken:

Campobasso (Olaszország) március 21.

Becsült ügyfélforgalom a magyar tanácsadóknál kb. 55 fő

Az ügyfeleink többsége fiatal, felsőfokú végzettségű volt.

Termoli (Olaszország) március 22.

Becsült ügyfélforgalom a magyar tanácsadóknál kb. 45 fő 

Iskolai végzettségüket tekintve legtöbben középfokú szakmai végzettséggel rendelkezett.

Az olaszországi börzék látogatói jelentős érdeklődést tanúsítottak a magyarországi munkavállalási lehetőségek, a magyar élet és munkakörülmények, valamint általánosságban Magyarország iránt. Magyarul beszélő olasz ügyfél is keresett minket magyarországi munkavállalás ügyében.

8.3. Megyei jó gyakorlat bemutatása 

Nógrád megyében kiemelt figyelmet fordítunk a munkáltatókkal való folyamatos, szoros kapcsolat kialakítására, fenntartására. Ezért évek óta nagy hangsúlyt fektetünk a hagyományosan év elején megrendezésre kerülő, társszervekkel közösen szervezett Munkáltatói fórumokra. 
A fórumokat egymást követő időpontokban, több helyszínen rendezzük meg, annak érdekében, hogy a munkáltatók számára minél könnyebben elérhetőek legyenek. Ezek a rendezvények jó alkalmat teremtenek arra, hogy szervezetünkkel, támogatásainkkal kapcsolatos aktuális jogszabályi változásokat ismertessük, felhívjuk a figyelmet a munkáltatók számára nyitva álló támogatási, pályázati lehetőségekre. 

Ugyanakkor ezek az események a személyes kapcsolatfelvételre is apropót kínálnak, az azonos kistérségben tevékenykedő munkáltatók megismerhetik egymást is és szervezetünket is, amelynek pozitív hozadéka, hogy tudják, bátran fordulhatnak hozzánk a terveikkel, problémáikkal segítségért. Ezt támasztja alá, hogy a 2013-ban rendezett fórum-sorozat hatására rekord mennyiségű, 57 pályázat érkezett hozzánk a munkahelyteremtő beruházási támogatásra vonatkozóan.

Évközben a támogatásainkról, rendezvényeinkről, legfontosabb tudnivalókról, esetleges jogszabályi változásokról havi-kéthavi rendszerességgel elektronikus formában Hírlevelet küldünk a munkáltatóinknak. Ezzel is elősegítve a folyamatos kapcsolattartást, az oda-vissza kommunikáció lehetőségét szervezetünk és a munkáltatók között.

A 2-3. fejezet mellékletei
A KSH munkaerő-felmérés adatai a 15-74 éves népességre

	Megnevezés
	Nógrád megye
	Országosan

	
	2012. I-III. negyedév
	2013. I-III. negyedév
	Változás 

2013-2012.
	2012. I-III. negyedév
	2013. I-III. negyedév
	Változás 

2013-2012.

	Foglalkoztatottak (ezer fő)
	64,2
	64,3
	0,1
	3 867,7
	3 912,8
	45,1

	Munkanélküliek (ezer fő)
	13,9
	12,6
	-1,3
	478,0
	464,1
	-13,9

	Gazdaságilag aktívak (ezer fő)
	78,1
	76,9
	-1,2
	4 345,7
	4 376,9
	31,2

	Gazdaságilag inaktívak (ezer fő)
	74,0
	73,0
	-1,0
	3 314,0
	3 256,5
	-57,5

	Aktivitási arány (%)*
	51,3
	51,3
	0,0
	56,7
	57,3
	0,6

	Foglalkoztatási ráta (%)*
	42,2
	42,9
	0,7
	50,5
	51,3
	0,8

	Munkanélküliségi ráta (%)*
	17,8
	16,4
	-1,4
	11,0
	10,6
	-0,4


Alapadatok forrása: http://www.ksh.hu/stadat, * A változás %-pontban értendő.
Az álláskeresők száma és változása

	Körzet
	Az álláskeresők
	Az álláskeresők aránya

	
	száma (fő)
	számának változása

az előző évhez képest
	a gazdaságilag aktív népességhez*
	a munka-vállalási korú népességhez**

	
	2012. december
	2013. december
	2013-2012. (fő)
	2013/2012. (%)
	2013. december (%)

	Salgótarján
	7 623
	4 820
	-2 803
	-36,8
	18,2
	11,3

	Balassagyarmat
	3 046
	1 839
	-1 207
	-39,6
	11,1
	6,8

	Pásztó
	2 934
	1 431
	-1 503
	-51,2
	11,0
	6,9

	Szécsény
	2 442
	1 487
	-955
	-39,1
	18,6
	11,6

	Bátonyterenye
	2 265
	827
	-1 438
	-63,5
	9,3
	5,8

	Rétság
	1 771
	1 036
	-735
	-41,5
	10,4
	6,3

	Nógrád megye
	20 081
	11 440
	-8 641
	-43,0
	13,8
	8,5

	Észak-Magyarország
	107 040
	73 104
	-33 936
	-31,7
	14,7
	9,1

	Országosan
	569 261
	414 273
	-154 988
	-27,2
	9,3
	6,3


Forrás: *A nemzetgazdaság munkaerőmérlege, 2011.01.01. (KSH), **: KSH Népszámlálás (ill. Népességnyilvántartás) adatai, 2011. 01. 01.

A feltárt és a bejelentett álláshelyek mérlege 2013. évben (fő)

	Körzetek
	2013. januári nyitó állomány
	2013 során bejelentett
	Éves összes álláshely
	2013 folyamán megszűnt álláshelyek
	2013. decemberi záró állomány

	
	
	normál
	támogatott
	
	
	

	
	
	álláshelyek
	
	
	

	Salgótarján
	154
	483
	6 503
	7 140
	6 835
	305

	Balassagyarmat
	161
	437
	3 140
	3 738
	3 585
	153

	Pásztó
	86
	475
	2 299
	2 860
	2 626
	234

	Szécsény
	81
	79
	2 432
	2 592
	2 552
	40

	Bátonyterenye
	20
	178
	2 843
	3 041
	2 923
	118

	Rétság
	96
	396
	2 051
	2 543
	2 387
	156

	Nógrád megye
	598
	2 048
	19 268
	21 914
	20 908
	1 006

	Országosan
	26 857
	158 747
	559 919
	745 523
	655 361
	90 162


A Nógrád Megyei Kormányhivatal Munkaügyi Központja által tervezett 

2013. évi teljesítménycélok megvalósulása

	Indikátor megnevezése
	2013. évi eredeti terv

(fő)
	2013. évi mód. terv

(fő)
	2013. évi tény

(fő)
	2013. tény / 

2013. módosított terv

(%)

	
	
	
	
	Nógrád
	Országos

	Munkába helyezés

	Összesen

	1.1.1
	Támogatással foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	9 235
	15 695
	15 119
	96,3
	110,1

	1.1.2
	Támogatás nélkül foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	6 668
	6 668
	6 105
	91,6
	92,7

	1.1.3
	Összes foglalkoztatottá válók száma
	15 903
	22 363
	21 224
	94,9
	102,5

	25 év alattiak

	1.2.1
	Támogatással foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	1 414
	2 342
	2 642
	112,8
	119,2

	1.2.2
	Támogatás nélkül foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	1 076
	1 076
	1 011
	94,0
	98,8

	1.2.3
	Összes foglalkoztatottá válók száma
	2 490
	3 418
	3 653
	106,9
	110,4

	Nők

	1.3.1
	Támogatással foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	3 700
	5 970
	6 770
	113,4
	121,1

	1.3.2
	Támogatás nélkül foglalkoztatottá váló álláskeresők száma
	2 656
	2 656
	2 409
	90,7
	95,6

	1.3.3
	Összes foglalkoztatottá válók száma
	6 356
	8 626
	9 179
	106,4
	109,2

	Munkaerő-piaci képzés

	2.1
	A képzésbe bekapcsolódók száma összesen
	1 583
	7 419
	2 618
	35,3
	126,4

	2.2
	Ebből: képzésbe bekapcsolódó 25 év alattiak száma
	377
	1 482
	555
	37,4
	122,6

	2.3
	           képzésbe bekapcsolódó nők száma
	688
	3 603
	1 256
	34,9
	148,5

	Bejelentett (feltárt) munkaerőigény

	3.1
	Támogatással igényelt munkaerő a tárgyévben
	10 065
	19 325
	19 261
	99,7
	120,7

	3.2
	Támogatás nélkül igényelt munkaerő a tárgyévben
	1 604
	1 649
	1 979
	120,0
	109,8

	3.3
	Összes munkaerőigény a tárgyévben 
	11 669
	20 974
	21 240
	101,3
	118,3

	Megelőzés

	25 év alattiak

	7.2
	A beáramlást követő 6 hónap alatt szolgáltatásban részesültek
	2 905
	2 905
	3 192
	109,9
	113,2

	7.10
	A kikerültekből szolgáltatásban részesültek
	1 575
	1 575
	1 879
	119,3
	116,3

	7.12
	A bennmaradottakból szolgáltatásban részesültek
	1330
	1330
	1313
	98,7
	107,7

	25 év felettiek

	7.22
	A beáramlást követő 12 hónap alatt szolgáltatásban részesültek
	13 255
	13 255
	12 418
	93,7
	104,4

	7.30
	A kikerültek közül szolgáltatásban részesültek
	6 635
	6 635
	6 808
	102,6
	107,2

	7.32
	A bennmaradottakból szolgáltatásban részesültek
	6 620
	6 620
	5 610
	84,7
	100,4

	Minőségügy (%, %-pont)

	Ü
	Ügyfél-elégedettségi komplex mutató 
	88,5
	
	84,9
	-3,0
	…

	M
	Munkaadói elégedettségi mutató
	89,3
	
	88,7
	-1,3
	…

	D
	Dolgozói elégedettségi mutató
	54,5
	
	56,3
	2,1
	…

	P
	Partneri elégedettségi mutató
	82,0
	
	80,7
	-1,3
	…


Az 5.2. fejezet mellékletei

TÁMOP 1.1.2. „A hátrányos helyzetűek foglalkoztathatóságának javítása
(Decentralizált programok a konvergencia régiókban)”

A program 2011. május 1-jén indult az NGM és a munkaügyi központok konzorciuma megvalósításában. A projekt által nyújtott támogatások és szolgáltatások igénybevételére 2015. április 30-áig van lehetősége ügyfeleinknek.
A projekt forrása a teljes projekt időszakra vonatkozóan 4.206.000.000,- Ft, mely 4 382 fő programba vonásának lehetőségét teremti meg a programzárásig.

A program célja az alábbi hátrányos helyzetű álláskeresők támogatás nélküli munkaerő-piaci integrációjának elősegítése, személyre szabott, komplex segítségnyújtással.

A TÁMOP 1.1.2 „Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért programba vont ügyfelek célcsoportonként Nógrád megyében (2011. május 01. és 2013. december 31. között)
	Célcsoportonként
	Bevont ügyfelek 

	
	száma, fő
	megoszlása, %

	Alacsony iskolai végzettségűek, illetve elavult szakképzettségűek
	533
	12,9

	Pályakezdő-, illetve 25. életévüket be nem töltött álláskeresők
	1 121
	27,1

	Ötvenedik  életévüket betöltött álláskeresők
	576
	13,9

	Gyermekgondozásból vagy hozzátartozó ápolásából visszatérők
	117
	2,8

	Foglalkoztatást helyettesítő támogatásra jogosultak
	793
	19,2

	Tartósan munkanélküliek vagy tartós munkanélküliséggel veszélyeztetettek
	1 000
	24,1

	Összesen
	4 140
	100,0


A bevontak körében a

· nemek megoszlása: 2 038 fő nő (az összes bevont 49,2%-a), és 2 102 fő férfi (50,8%),

· megváltozott munkaképességűek száma 2 fő (az összes bevont 0,05%-a).

· roma nemzetiségű: 749 fő (az összes bevont 18,1%-a).

A projekt megvalósulását mutató megyei indikátorok
	Megyei indikátorok / mutatók
	Célérték

2015. április 30-ig
	Elért érték

2013. dec. 31-ig*

	Projektbe bevont személyek száma
	       4 382 fő
	4 140 fő

	ebből roma származású
	       875 fő 
	     749 fő 

	ebből munkaerő-piaci szolgáltatásba bevont 25 év alatti, nem regisztrált álláskereső fiatalok száma
	(célérték nem tervezett
	120 fő

	Képzésben részt vevők száma
	      2 260 fő  
	  1 991 fő

	Mutató:

A képzésben részt vevők közül a képzést sikeresen befejezők száma
	(célérték nem tervezett
	százalékban
kifejezett elért érték

69,8 %

(1 390 fő)

	A programot sikeresen befejezők száma
	    3 537 fő
	1 311 fő

	Mutató: A programba vontak közül azok száma, akik 

· foglalkoztatásukhoz a program keretében támogatásban – azaz bértámogatásban, bérköltség-támogatásban, munkába járáshoz kapcsolódó utazási támogatásban, vagy vállalkozóvá válási támogatásban - részesültek,
· vagy támogatás nélkül elhelyezkedtek.
	(célérték nem tervezett
	százalékban
kifejezett elért érték

62,9 %

(2 602 fő)

	A program sikeres befejezése után 180. napon (támogatás nélkül) foglalkoztatottak, illetve vállalkozók száma
	   1 286 fő 

(az egyéni programot befejezők 30,0%-a)
	   410 fő 

(az egyéni programot befejezők 9,9%-a)


* 2011. május 1. és 2013. december 31. között

A program által nyújtott humánszolgáltatások széles skálája, - csoportos és egyéni tanácsadás - lehetőséget ad, hogy a projekt résztvevője mentálisan a lehető legfelkészültebb legyen a munkaerő-piac által támasztott elvárásokkal szemben. Humánszolgáltatás nyújtására a program kezdetétől 2011. május 1-től 2013. december 31-ig 4 601 alkalommal került sor, melyből 1 984 alkalom a 2013-as évben teljesült Szolgáltatást a kirendeltségi munkatársak biztosították, külső szolgáltató igénybe vételére nem került sor.

A projekt képzési támogatása segíti piacképes szakképzettség megszerzését, ezáltal is javítva az álláskereső munkaerő-piaci pozícióit. E támogatási forma igénybe vétele esetén mód nyílik a képzési költségek teljes átvállalására, a képzés időtartama alatt keresetpótló juttatás folyósítására, képzéshez kötődő utazási költségek megtérítésére, valamint képzés ideje alatt felmerülő gyermekfelügyelet vagy hozzátartozó gondozásának költségeinek támogatására.

2013. december 31-ig 86 szakirányban indult képzés, melyből a 2013-as évben 40 képzési szakirány indítása történt meg 875 fő bevonásával. A projektindulástól 2013 végéig 1 390 fő eredményesen befejezte képzési programját és szakképesítést, vagy tanúsítványt szerzett, közülük 2013-ban 678 fő fejezte be eredményesen képzési programját.

A projektben nyújtott támogatások és szolgáltatások megyei adatai

	Támogatások/szolgáltatások
	2013. évi adatok

(érintett létszám)


	Kumulált adatok

2013. dec. 31-ig

(létszám)

	TÁMOP 1.1.2. megállapodásai
	1 701
	4 140

	Munkaerő-piaci és foglalkoztatási információ nyújtása
	308
	620

	Munkatanácsadás
	977
	2 409

	Pályatanácsadás
	339
	858

	Álláskeresési tanácsadás
	360
	714

	Rehabilitációs tanácsadás
	0
	0

	Pszichológiai tanácsadás
	0
	0

	Mentori segítségnyújtás
	0
	0

	Szolgáltatás alatti keresetpótló juttatás
	0
	0

	Szolgáltatás utazási költségeihez támogatás
	0
	0

	Szolgáltatás alatti gyermekfelügyelet támogatása
	0
	0

	Szolgáltatás alatt hozzátartozó gondozás támogatása
	0
	0

	Képzési költség támogatása
	875
	1 991

	Képzés alatti keresetpótló juttatás
	768
	1 875

	Képzéshez kapcsolódó utazási támogatás
	165
	165

	Képzéshez kapcsolódó szállásköltség támogatása
	0
	0

	Képzéshez kapcsolódó étkezési költség támogatása
	0
	0

	Képzés alatti gyermekfelügyelet támogatása
	0
	0

	Képzés alatti hozzátartozó gondozás támogatása
	0
	0

	Foglalkoztatást bővítő támogatás (bértámogatás)
	427
	1 390

	Bérköltség támogatás
	578
	1 206

	Munkába járás utazási költségeinek támogatása
	77
	183

	Csoportos személyszállítás támogatása
	0
	0

	Lakhatási támogatás
	51 
	60

	Önfoglalkoztatás támogatása
	10
	29

	Foglalkozás-egészségügyi vizsgálat
	0
	0

	Képzéshez alkalmassági vizsgálat
	665
	1269


A projekt keretében nyújtható foglalkoztatást elősegítő támogatások több formája segíti a munkaviszony létesítését. A munkáltatóknak adható bértámogatás, mely támogatás lejártát követően továbbfoglalkoztatási kötelezettsége van a munkáltatónak (8 hónapon keresztül a bér és a szociális hozzájárulási adó 70%-os mértékű támogatása, 4 hónap továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel).
A továbbfoglalkoztatási kötelezettséggel nem járó bérköltség támogatás, maximum 12 hónapra a támogatás időtartam alatti csökkenő mértékű támogatással és munkatapasztalat szerzési támogatás, maximum 90 napra 100%-os bér és szociális hozzájárulási adó támogatással, ugyancsak a program-résztvevők munka világába való végleges visszatérését kívánja elérni.

Nógrád megye kedvezőtlen gazdasági helyzete miatt a projektbe bevont álláskeresők elhelyezkedési esélyeink javításához jelentősen hozzájárult a program által nyújtott bér-, bérköltség támogatás lehetősége, melyek révén a projektindulástól 2013. december 31-ig terjedő időszakban 2 596 fő álláskereső elhelyezkedésére nyílt lehetőség, akik közül a 2013-as évben bér-, bérköltség támogatást 1 005 fő munkáltatója kapott.

A munkaerő mobilitását segítő támogatások is működnek a TÁMOP1.1.2 program keretében, ezáltal az elhelyezkedést elősegítő támogatási formaként jelent meg a projekt részeként az utazási támogatás, a programkezdéstől 2013. december 31-ig terjedő időszakban 183 fő részesült e támogatásban, közülük 
77 fő a 2013-as évben. 2012-től új program elem a lakhatási támogatás, mely támogatási lehetőséget 2013 végéig 60 fő vette igénybe, ebből 51 fő 2013 során.

Indikátorok alakulása Nógrád megyében
A programban a projektindulástól 2013. december 31-ig terjedő időszakban 1 598 fő fejezte be egyéni programját, akik közül 1 311 fő teljesítette az egyéni programot sikeresen, ez a programjukat befejezők 82%-a. A sikeresen programjukat zárók a projekt indulásától 2013. december 31-ig bevont 4 140 főnek 31,7%-át teszik ki.  

A programzárását követő 180 napi hatásvizsgálata 1 056 főnek történt meg, akik közül 410 fő a hatásvizsgálat idején munkaviszonyban állt, mely a hatásvizsgálattal érintetteknek 38,8%-át jelenti.

A hatásvizsgálatkor munkaviszonyban álló 410 fő a projekt során 2013. december 31-ig bevontak számához viszonyítva 9,9%-os aránynak felel meg.  

A projekt indulásától 749 fő roma lett a program részt vevője, mely a 2013. december 31-ig bevont létszám 18,1%-ának felel meg.

Keretgazdálkodás főbb adatai Nógrád megyében

	Megyei keret összege a teljes projektidőszakra, Ft
	4 206 000 000

	Ebből: - Támogatás
	3 670 138 248

	             - Működés
	514 606 949

	             - Tartalék
	21 254 803


2013. évi támogatás:

- támogatási keret: 1 052 575 073 Ft     100,00%

- nettó lekötés:        1 047 559 851 Ft       99,52%

- ténykifizetés:        1 042 981 723 Ft       99,09%

A projekt indulásától 2013. december 31-ig vállalt pénzügyi elkötelezettség (támogatás):
	Időszak
	Vállalt kötelezettség, Ft

	2011. év
	220 573 031   
(ebből régiós kifizetés: 27 394 227)

	2012. év
	1 008 228 479

	2013. év
	1 042 981 723

	2014. évre áthúzódó
	397 211 872

	Összesen
	2 668 995 105


A TÁMOP-2.1.6 „Újra tanulok!” című kiemelt projekt

I. Általános helyzetkép

Időtartama: 2012. április 23. - 2015. április 22.

Célja: képzési támogatás nyújtásával járul hozzá a munkaerő-piaci esélyek növeléséhez, kiemelt hangsúllyal a közfoglalkoztatásban résztvevők képzésére.

2013. év október végén a projekt támogatási összege és a bevonandó létszám jelentős emelése következett be a téli közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések támogatása érdekében.

Nyitó adatok:

A projekt támogatási összege:
Bevonandó létszám

Országosan:
 20 017 199 500,- Ft
370 000 fő

Nógrád:
             590 385 242,- Ft
  1 141 fő

Módosított adatok (V. sz. szerződés módosítás): 

A projekt támogatási összege:
Bevonandó létszám

Országosan:
 44 017 199 500,- Ft
137 000 fő

Nógrád:
          2 169 714 568,- Ft
    7 529 fő

A projekt megvalósulását mutató megyei indikátorok (a teljes időszak vonatkozásában), fő
	Megyei indikátorok / mutatók
	Megyei célérték

2015. április 22-ig
	2013 végéig elért

megyei érték

	Projektbe bevont személyek száma
	7 529
	7 311

	ebből roma származású:
	602
	2 254

	Mutató: A képzésben részt vevők közül a képzést sikeresen befejezők száma
	4 518
	378


A több mint 6-szorosára növelt létszám mellett a sikeres kimenetre vonatkozó mutató 85%-ról 60%-ra csökkent.

I. 1. Képzésben résztvevők jellemzői

A képzések 5 fő csoportba sorolhatók, melyek közül csaknem 90%-os a Téli közfoglalkoztatás képzéseinek részesedése. A korábban kiemelkedő Startmunka mintaprogramokhoz kapcsolódó mezőgazdasági képzések részesedése 10% alá csökkent. 

Az országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó, valamint a munkáltatói igények alapján munkaviszonyban állók részvételével magvalósuló képzések aránya együttesen sem éri el az 5 %-ot, annak ellenére, hogy a 2013. évi országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzéseken résztvevők száma előző évhez viszonyítva közel 4-szeresére emelkedett.

Létszám megoszlása:
összesen
2013. évi belépő

· Start mezőgazdasági képzések:
665 fő
   457 fő

· Országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések:
248 fő
   197 fő

· Általános képzések:
  84 fő
    84 fő

· Téli közfoglalkoztatás:
6288 fő
6288 fő

· LHH programok:
   26 fő
    26 fő

Összesen:
7311 fő
7052 fő

A roma etnikumhoz való tartozás nyilvántartása a jelentkezők által önkéntesen kitöltött nyilatkozat alapján történik. A megyei érték az eddigi résztvevők vonatkozásában már meghaladta a 30%-ot.

A nemek aránya jelentősnek mondható eltérést mutat az egye képzési típusokon belül. Amíg a téli közfoglalkoztatásban alig magasabb a férfiak aránya, a mezőgazdasági képzéseken belül a nők részesedése 73%-os, illetve az országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó és az általános képzéseken csaknem 100%ban férfiak beiskolázására került sor.

Fogyatékkel élő - a nyilatkozatok szerint – még nem vesz részt a projektben.

II. 2013. év eredményei

2.1. Start mezőgazdasági képzések

2013. január 1-jén 208 fővel 16 db tanfolyam volt folyamatban. A 2012. évi mezőgazdasági közfoglalkoztatás legkésőbb december 31-ével minden önkormányzatnál véget ért, de a már folyamatban lévő, valamint a még indulásra váró tanfolyamokra tekintettel az érintett önkormányzatoknál – Mátraverebély és Nemti kivételével – 2013. február 28-ig tartó átmeneti közfoglalkoztatás indult január elején a képzések feltételeinek biztosítása érdekében. 

Március végéig további 10 tanfolyam indult el, 113 fővel. A még indulásra váró 6 tanfolyam szervezése a mezőgazdasági program 2. üteméhez kapcsolódóan folytatódott, részben az újonnan tervezett csoportokkal összevontan. Ebben a szakaszban a képzések szervezése már a TKKI Ózdi Igazgatóságának feladata lett.

A 2. ütemhez kapcsolódó megállapodásban 367 fő részvételével összesen 28 tanfolyam indítása szerepelt. A tanfolyamokat – az 1-3 fős csoportok (összesen 11 fő) kivételével – a tervezett időben sikerült elindítani. 

A 49 mezőgazdasági tanfolyamon résztvevő 665 fő ebben a kategóriában mintegy 97%-os bevonást jelent.

· Háztáji növénytermesztés és tartósítás:
31 db tanfolyam
428 fő

· Háztáji növénytermesztés és állattartás:
10 db tanfolyam
124 fő

· Háztáji állattartás:
  8 db tanfolyam
113 fő

Az év végéig befejeződött 9 tanfolyamon 82 fő végzett sikeresen.

Lemorzsolódások:

Sajnos elég magas a lemorzsolódások száma, az év végéig 61 fő (~ 9 %) támogatása lett megszüntetve, de az előzetes jelzések alapján további lemorzsolódások várhatók. 

A képző minden esetben a közfoglalkoztatási jogviszony megszűnése miatt léptette ki az embereket, melyet különböző okokból - munkaviszony létesítése, egészségügyi okok, családi, illetve fegyelmi problémák miatt - szüntettek meg, illetve nem létesítettek újra a mezőgazdasági program 2. ütemében az önkormányzatok. A lemorzsolódások nagy részben az átmeneti közfoglalkoztatás lejártához kötődnek.

2.2. Országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések

2013. évben az országos közfoglalkoztatáshoz kapcsolódóan tervezett tanfolyamok egy szakirány kivételével elindultak, a tervezettnél alig alacsonyabb létszámmal. 

· Segéd gát-és csatornaőr
128 fő
Közép-Dunavölgyi Vízügyi Igazgatóság
· Motorfűrész-kezelő

43 fő
Ipoly Erdő zRt, HM Budapesti Erdőgazdaság Zrt.
· Erdőművelő


16 fő
Ipoly Erdő zRt,
· Kisgépkezelő


14 fő
Magyar Közút nKft.
Meghiúsult képzés:

· Tisztítás-technológiai szakmunkás
13 fő
Nógrád Megyei Rendőr-főkapitányság
Valamennyi meghirdetett képzési irányban a Türr István Képző és Kutató Intézet nyerte el a lebonyolítás jogát. Ezeknél a képzéseknél továbbra is a TKKI Miskolci Igazgatósága az illetékes. 
A tanfolyamok augusztus, szeptember hónapokban indultak. Lemorzsolódás nem volt, mind a 197 fő sikeres vizsgát tett.

2.3
Általános képzések

Az általános képzések jegyzéke alapján Nógrád megyében 7 képzési irányban, 113 fő támogatott képzésére nyílt lehetőség. Végül 4 tanfolyam indult el, 84 fővel. Két tanfolyam be is fejeződött az év végéig.

· Földmunka-, rakodó- és szállítógép- kezelő
34 fő
Magyar Közút Nonprofit Zrt

· Útfenntartó




14 fő
Magyar Közút Nonprofit Zrt

· „C” kategóriás gépjármű-vezető


  4 fő
Magyar Közút Nonprofit Zrt

· Mentőápoló




20 fő
OMSZ

· Betegkísérő





10 fő
OMSZ

· „D” kategóriás gépjármű-vezető


16 fő
Közlekedéstudományi Intézet (Volán)
· Fogyóelektródás védőgázas ívhegesztő és minősített hegesztő
16 fő
A Magyar Közút Nonprofit Zrt csak 13 fő esetében támogatta a Földmunka-, rakodó- és szállítógép- kezelő képzést, így más munkáltatók dolgozóinak képzésére nyílt lehetőség. A keretszám további 11 munkáltató dolgozóiból jött össze. (Képző: Fekete Felnőttképzési Kft.) A mindössze 116 órás képzés május 27-én indult, és a június 19-én lezajlott záróvizsgán valamennyi résztvevő sikeres vizsgát tett.

Az Országos Mentőszolgálat végül csak a Mentőápoló képzésre tartott igényt. A tanfolyam július elején indult, lemorzsolódás eddig nem történt. (Képző: Oktatási és Szakértő Bt.)

A Fogyóelektródás védőgázas ívhegesztő és minősített hegesztő képzés mögött nem volt országos munkáltató, így – a korábban jelzett hegesztői képzés iránti igény alapján – a tanfolyamot a Wamsler SE-nek ajánlottuk fel, aki élt is a lehetőséggel. A tanfolyam 2013. június 6-án indult, lemorzsolódás nélkül rendben zajlik. (Képző: SZTÁV Felnőttképző zRt.)

A T-Mobil ’96 Autósiskola Kft visszalépett, ezért nem volt lehetőség az általa elnyert „C”, illetve a „D” kategóriás képzések indítására.

2.4
Téli közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzések

Az országosan 100 ezer főre kitűzött létszámból Nógrád megyére igen kimagasló létszám, összesen 6 529 fő bevonása lett előírva. A létszám csökkentése érdekében folytatott tárgyalások nem vezettek eredményre, annak ellenére sem, hogy csak a létszám kevesebb, mint fele rendelkezett munkáltatói háttérrel. Az önkormányzatok, illetve az országos és egyéb közfoglalkoztatók részéről beérkezett valós létszámigényeken felül az ORÖ több mint 2 100 fő képzésbe vonását kezdeményezte, illetve 1 561 főben lett meghatározva a kompetencia fejlesztésére irányuló képzésekben résztvevők száma. Az ezeken a képzéseken résztvevők foglalkoztatását is döntő többségben az önkormányzatoknak kellett bevállalni.

A szakmai jellegű (okj-s, betanító, hatósági) képzések beszerzésére irányuló ajánlattételi eljárást az NMH írta ki, a munkaügyi központhoz beérkezett ajánlatok elbírálásának előkészítése helyben zajlott, de a nyertes képzőkről a projekt Értékelő Bizottsága döntött. A felterjesztésünkben javasoltaktól eltérő eredmény szerint a szakmai képzések 70%-át (több mint 3 300 fő) a Borbély Lajos Szakközépiskola, a mezőgazdasági jellegű képzéseket (17%) a Lipthay Béla Mezőgazdasági Szakképző Iskola nyerte el. Rajtuk kívül 2 „piaci” képzővel kötötte meg az NMH a keret-megállapodást, 16 (Ringroup Oktató Kft.), illetve 2 tanfolyam lebonyolítására (IOSZIA). 

A kompetencia fejlesztő és a felzárkóztató képzések lebonyolítására - kijelölés alapján - a Türr István Képző és Kutató Intézet kapott megbízást. A 131 fő részvételével tervezett, 7. vagy 8. osztályos végzettség megszerzésére irányuló felzárkóztató képzések indítását több körülmény is akadályozta, így ez a létszám átirányításra került, jellemzően a kompetencia képzésekbe. 

Az elvárás szerint a tanfolyamokat 2013. december 2-án kellett indítani, ami hatalmas terhet jelentett valamennyi érintett számára. A munkaügyi központ számára a képzési támogatás előkészítésével, elbírálásával járó adminisztráció, a foglalkozás-egészségügyi vizsgálatok megszervezése, a kórházak számára a vizsgálatok gyors lebonyolítása, a képző intézményeknek a személyi- és tárgyi feltételek (tanárok, oktatók, helyszín, munkaruha, tananyag) biztosítása okozott komoly problémát.

A tervezett tanfolyamok nagy hányadát sikerült decemberben elindítani, igaz nem mindet a hónap elején. Az utolsó csoport 2013. december 20-án kezdte meg tanulmányait.

	Képzés típusok
	Tanfolyamok (db)
	Létszám 
(fő)

	OKJ-s képzések
	121
	2 078

	Betanító képzések
	141
	2 122

	Alapkompetencia képzések
	87
	1 966

	Kulcskompetencia képzések
	5
	122

	Összes képzés
	354
	6 288


Az év végi ünnepekre tekintettel a képző intézmények kezdeményezésére 2013. december 22-től képzési szünet lett jóváhagyva. A tanfolyamok 2014. január 6-tól folytatódtak. Már ez alatt a rövid időszak alatt számos gond vetődött fel a képzések körül, a már említett hiányosságok, valamint az ingyenes utazást lehetővé tevő utazási utalványok átadása, s különösen érvényesítése körül. 

2.5 . LHH képzések

A leghátrányosabb helyzetű kistérségekben tervezett tanfolyamok indításának lehetősége szinte egy időben nyílt meg a téli közfoglalkoztatással. A kevés információ és a tisztázatlan feltételek mellett ez is közrejátszott, hogy alig mutatkozott irántuk érdeklődés. Négyféle OKJ-s tanfolyam indítása merült fel, melyek közül végül kettő indult el, Egészségfejlesztési segítő (20 fő), Állattartó telepi munkás (6 fő), míg a Kerti munkás és a Tisztítás-technológiai szakmunkás tanfolyamok indítása a közfoglalkoztatói háttér hiánya miatt meghiúsult. Az Egészségfejlesztési segítő tanfolyamon résztvevők a Szent Lázár Kórházzal, az Állattartó telepi munkás tanfolyam résztvevői Vizslás önkormányzatánál állnak közfoglalkoztatási jogviszonyban.

3 . A képzési támogatáshoz kapcsolódó adminisztrációs feladatok

A képzési támogatás megítélése valamennyi ügyfél esetében a megyén történik, a kirendeltségek által felvett kérelmek és a kapcsolódó dokumentumok, valamint a kirendeltségek javaslata alapján, sőt az általános képzések esetében a támogatás igénylésével kapcsolatos dokumentumokat is közvetlenül osztályunkra nyújtották be a munkáltatók. A támogatási szerződések előkészítése, az ügyfelek IR-ben történő rögzítése a tanfolyamok közel egy időben történő indulása esetén elég jelentős feladattorlódást okozott eddig is, különösen igaz volt ez a téli közfoglalkoztatás többezres létszáma miatt.

A megnövekedett feladatok ellátása érdekében jelentősnek mondható létszámfelvételre nyílt lehetőség a projekt terhére. A támogatási szerződés módosítása nagyon elhúzódott, így csak 2013. november 1-jétől léphettek be az új emberek. Összesen 49 fő felvételére kaptunk lehetőséget, amiből az év végéig 39 fő lépett be, részben a kirendeltségekre, részben a központba, illetve 2 fő a kormányhivatalhoz került. Legnagyobb létszámban a Foglalkoztatási Programok Osztálya létszáma bővült, tekintettel arra, hogy a képzési támogatás megítélése lakóhelytől függetlenül valamennyi ügyfél esetében a központunkban történik. 

A több mint 6 ezer fő egy hónap alatti képzésbe vonása a vártnál is nehezebb feladatot jelentett. 
A dokumentumok kinyomtatása, sokszorosítása ilyen mennyiségben, a résztvevők körének folyamatos egyeztetése, a gyakori személycserék okozta módosítások, problémák napi szintű kezelése stb. rengeteg túlórát tett szükségessé. Ennek ellenére az informatikai rendszerben való rögzítést nem sikerült teljes körűen befejezni.

Új támogatási elemként jelent meg az utazás támogatása. Az ügyfeleknek biztosított Utazási utalvány 100%-os utazást tett lehetővé, 2013. évben még csak a helyközi tömegközlekedésben. 

4. Pénzügyi megvalósulás 

A téli közfoglalkoztatás miatti szerződésmódosítás révén az év végére a projekt támogatási összege, s ezen belül a célcsoport számára biztosított szolgáltatásokra fordítható összeg is többszörösére emelkedett. Emellett a támogatási előleg mértéke is jelentősen (50%-ra) módosult, ráadásul gyorsan utalásra is került. Ez és a támogatás visszaigénylésének ütemezett megtérülése a korábban szinte folyamatosan fennálló likviditási problémát az év végére megszüntette.

A célcsoport számára rendelkezésre álló 1 908 302 712,- Ft összeg lekötöttsége a különböző típusú képzések lebonyolítása tárgyában megkötött együttműködési megállapodásokkal, illetve a támogatási szerződésekkel mintegy 400 milliós maradványt jelez 2013. év végéig. Ez elsősorban a téli közfoglalkoztatás keretében indított képzések vártnál alacsonyabb 1 főre jutó költségéből adódott. 
A képző intézmények ajánlatai lényegesen elmaradtak a költségnorma adta maximális mértéktől.

	2013. évi kiadások, Ft

	Támogatás

	Egyszeri juttatás
	27 329 500

	Képzési számla Start
	52 598 410

	Képzési számla országos
	4 661 340

	Képzési számla általános
	10 956 084

	Képzési előleg TKKI téli
	153 643 392

	Foglalkozás eü. vizsgálat díja
	1 788 000

	Összesen:
	250 976 726

	Működés

	Bérek
	11 797 003

	Kiküldetés
	219 753

	Posta költség
	475 120

	Toner
	515 821

	Összesen:
	13 007 697

	Mindösszesen:
	263 984 423


Kifizetési kérelmek

A TÁMOP-2.1.6 kiemelt projektben a támogatás igényléséhez szükséges kifizetési igénylések összeállítása, kapcsolódó dokumentumok benyújtása és EMIR-ben történő rögzítése havonta történik az előző hónapban kifizetésre került tételek pénzforgalma alapján. 

A projekt kezdete óta összesen 16 kifizetési igénylésünk volt, ebből 2013. évben 12  kifizetési kérelmet nyújtottunk be az ESZA nKft felé elszámolásra, 103 309 003,- Ft összegben, melyből csak az utolsó nem lett az év végéig a számlánkon jóváírva. A kifizetési kérelmek jelentősnek nem minősülő hiánypótlásának minden esetben határidőben eleget tettünk

A kifizetési kérelmek benyújtásával kapcsolatos könnyítés, hogy az ESZA Kft. állásfoglalása alapján a képzési támogatás elszámolásának alátámasztó dokumentumai között nem kell benyújtani az ügyfelek támogatási és felnőttképzési szerződését, ami a szkenneléssel, másolással, hitelesítéssel járó munkánkat csökkenti.

A pénzügy területen jelentkezik lényeges többlet feladatként a sokszorosára duzzadt, több mint 40 fős személyi állománnyal kapcsolatos működési feladatok ellátása.
Ugyancsak komoly munkát jelent a beszerzések előkészítése, bonyolítása.

 Adatszolgáltatás

A projekt egészére jellemző a rendszeres adatszolgáltatás, ami a téli közfoglalkoztatásra vonatkozóan napi rendszerességűvé sűrűsödött. Emellett heti és havi jelentésekben kell közölni a bevontak, a lemorzsolódottak, a sikeres kilépők és a roma résztvevők létszámszámadatait. A havi jelentésben, ami a projekt internetes felületére is feltöltésre kerül, az ügyfelek (nem, életkor, iskolai végzettség, roma stb.) statisztikai összetételét és a mentoráltak számát is jelentjük. Az induló tanfolyamokat egy monitoring táblával kiegészítve kell bejelenteni az NMH felé.

A rendszeres adatszolgáltatás a pénzügy területére is jellemző. A befogadott számlákról és azok mögöttes dokumentumairól, valamint az adott tétel kifizetéséről, a személyi jellegű kifizetésekről szóló adatszolgáltatást tárgyhót követő hó 5. napjáig a célra rendszeresített formanyomtatványon szükséges megküldeni a Konzorciumvezető felé. A már megküldött adatszolgáltatás a következő hónapban kiegészítésre kerül a kifizetés pontos dátumával. Az adatszolgáltatásokhoz kapcsolódóan negyedévente, tárgy negyedévet követő hónap 15. napjáig a projekt pénzügyi nyomon követhetősége érdekében a kapcsolódó könyvelési dokumentumokat is szükséges megküldeni. 

Minden hónap 5. napjáig a projekt portálra az előző hónap adataival feltöltött összesített kötelezettségvállalási tábla és a havi kifizetésekről összesítő tábla kerül feltöltésre.

A működési költségek kezelése, Kormányhivatallal történő egyeztetése és a célelszámolási forintszámláról történő megtérítése folyamatos feladat. A program sajátossága a pénzügyi műveletek IR-ben történő kezelése. Más TÁMOP-os programoktól eltérően az IR-ből generált adatállományokat adathordozón át kell vinni a kormányhivatalba, illetve vissza. 

5. Rendezvények, nyilvánosság

2013. évben öt alkalommal rendezett Szakmai napot a konzorciumvezető, illetve 1 alkalommal az IR-ben történő rögzítés menetéről történt bemutató jellegű oktatás.

A téli közfoglalkoztatáshoz kapcsolódó képzésekkel kapcsolatos teendők bemutatása, a feladatokról történő tájékoztatás érdekében részt vettünk az önkormányzatoknak tartott rendezvényeken.

December hónapban két újságcikkben is tájékoztatást kaptak az olvasók a TÁMOP 2.1.6 projektről, különös tekintettel a téli közfoglalkoztatás képzéseiről.

6. ESZA ellenőrzés

2013. évben két alkalommal tartott az ESZA Nonprofit Kft helyszíni monitoring látogatást, illetve ellenőrzést a projekt kezdetétől a látogatások időpontjáig bezárólag. 

A 2013.02.20-i monitoring látogatás alkalmával a megvalósítás ütemét, a szakmai előrehaladást, az addig elért eredményeket, az indikátorok és a nyilvánossági elemek teljesülését vizsgálták. 

A 2013.06.06-án lefolytatott ellenőrzés során a 2013. május 31-ig képzésbe vontak 10%-át jelentő 49 képzési ügyanyag került kijelölésre, valamint a teljes pénzügyi dokumentáció. 

Egyik alkalommal sem tártak fel munkánkat érintő problémát. Az ellenőrzés során a képzések beszerzésével összefüggő eredeti dokumentációt hiányolták, ami viszont csak az NMH-nál áll rendelkezésre, mivel az ajánlattételi eljárásokat központilag bonyolították. 

Augusztusban az NMH munkatársai által folytatott monitoring látogatás is rendben találta a vizsgált dokumentumokat. 
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